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Regulamin korzystania z Aplikacji 991 Assistant PGE Dystrybucja

(,,Regulamin”)

1. Przedmiot Regulacji

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji 991 Assistant PGE Dystrybucja, w tym w
szczegblnosci zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng w oparciu o rozwigzania
informatyczno-techniczne gwarantujace funkcjonalnos$¢ Aplikacji.

Ustugodawcy zapewniajgcym swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji

jest PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie, 20-340 Lublin, ul. Garbarska 21A, wpisana w do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie, z siedzibg

w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000343124, NIP 946-25-93-855 .

Kontakt z Ustugodawca dotyczacy Aplikacji i Ustug realizowany jest za posrednictwem

dedykowanego adresu email: 991Assistant@pgedystrybucja.pl

Poszczegdlne zwroty wystepujgce w tresci Regulaminu nalezy rozumiec zgodnie z ponizszymi

definicjami:

1) Aplikacja — oprogramowanie aplikacji mobilnej 991 Assistant PGE Dystrybucja, w ramach
ktérej swiadczone sg Ustugi, pozwalajgce na korzystanie z Systemu Contactis Emergency
odpowiadajgcy u Ustugodawcy za rejestracje zgtoszen.

2) Regulamin — niniejszy dokument, dostepny w Aplikacji oraz na stronie internetowe;j:
www.pgedystrybucja.pl, stanowigcy wzorzec umowny w postaci elektronicznej,

3) Ustuga — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce - za posrednictwem i w
ramach Aplikacji - na zasadach okreslonych w Regulaminie; szczegétowy opis dostepnych Ustug
zawarty jest w Punkcie 3 Regulaminu.

4) Ustugodawca — PGE Dystrybucja Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie

5) Uzytkownik (Ustugobiorca) — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
Aplikacji lub Ustugi

6) Powiadomienia PUSH — krotka wiadomos¢ przekazywana Uzytkownikowi bezposrednio
na jego urzadzenie mobilne w ramach Ustugi.

7) System Contactis Emergency — system teleinformatyczny, przeznaczony do rejestracji i
realizacji zgtoszen zwigzanych m.in. z brakiem zasilania lub niewtasciwymi parametrami energii
elektrycznej.

8) Zgloszenia Zagrozenia Zycia — dotyczy zdarzen, ktérych nastepstwem moze byé powazne
uszkodzenie ciata / funkcji organizmu lub utrata zycia.

9) Konto Uzytkownika (Konto) — zbiér uprawnien identyfikujgcy Uzytkownika oraz umozliwiajgcy
mu dostep do funkcjonalnosci Aplikacji, udostepniony przez Ustugodawce po dokonaniu przez
Uzytkownika rejestracji Konta w Aplikacji,

10) Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje Iub pobiera energie na podstawie umowy z
przedsiebiorstwem energetycznym — w szczegélnosci umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji
lub umowy kompleksowej;

11) Dane osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji , identyfikator internetowy lub jeden badzZ kilka
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szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

12) PPE — unikalny dla Odbiorcy kod (numer) punktu poboru energii elektrycznej przytagczonego do
sieci elektroenergetycznej Ustugodawcy wskazany na fakturze z tytutu swiadczenia ustugi
kompleksowej lub ustugi dystrybucji energii elektryczne;.

13) Przerwa techniczna — czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w czesci,
zwigzane z awarig Aplikacji lub zwigzane z koniecznos$cig konserwacji serweréw badz
modernizacjg lub przebudowg Aplikacji, w czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie
ze wszystkich lub wybranych Ustug.

14) Przerwa Planowa — przerwa w dostarczaniu energii elektrycznej wynikajgca z programu prac
eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu
otwarcia wyfacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

15) Awaria — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie
elektroenergetycznym, uniemozliwiajgcy dystrybucje energii z zachowaniem warunkow
przewidzianych umowg o Swiadczenie ustug dystrybucji lub kompleksowa, w szczegdlnosci
uniemozliwiajacy dostarczanie energii w sposéb bezpieczny i nieprzerwany.

16) Awaria masowa -— nieplanowane przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz
wystepowanie wytgczen dla duzej grupy odbiorcéw na danym terenie, spowodowane np.
ciezkimi warunkami atmosferycznymi

17) Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktdorego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli
przewidzie¢ , zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktdre nie
byto efektem bteddéw lub zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej dziataniem,
uniemozliwiajace korzystanie z Aplikacji lub Ustug w catosci lub czesci, na state lub na pewien
czas.

Ustugi zapewnianie przez Ustugodawce w ramach Aplikacji majg jedynie funkcje informacyjna.

Aplikacja i Ustugi nie zastepuja kanatéw komunikacji, ani obowigzkéw przewidzianych w przepisach

powszechnie obowigzujgcych dla Ustugodawcy jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub dla

sprzedawcy energii elektrycznej zapewniajacego ustuge kompleksowa. Dane lub informacje
pozyskane w ramach Ustug nie sg nadrzedne wzgledem danych przekazywanych przez

Ustugodawce tradycyjnymi srodkami komunikacji (np. dane zawarte na fakturach, informacje

bezposrednio kierowane do odbiorcéw, ogtoszenia na stronach internetowych) i nie majg

znaczenia rozstrzygajacego w razie ewentualnej niezgodnosci takich danych lub w procesie
reklamacji ustug dystrybucji energii elektrycznej.

2. Korzystanie z Aplikacji i Ustug

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Aplikacja przeznaczona jest na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android i iOS.
Aplikacje mozna pobrac korzystajac ze sklepdw internetowych:
2.2.1. App Store (dla systemu operacyjnego iOS),
2.2.2. Google Play (dla systemu operacyjnego Android).
Do korzystania z Aplikacji oraz Ustug wymagane jest potgczenie z internetem oraz aktywny adres
poczty elektronicznej (e-mail) i numer telefonu zarejestrowany w polskiej sieci operatora telefonii
komdérkowej.
Urzadzenie mobilne, na ktérym Uzytkownik uruchomi pobrang i zainstalowang Aplikacje, musi
spetniaé nastepujace wymagania techniczne:
2.4.1. W zakresie systemu Android — wersja 8.0 lub wyzsza



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
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2.4.2. W zakresie systemu iOS —wersja 12 lub wyzsza

Uzytkownik w momencie pobierania Aplikacji powinien mie¢ co najmniej 100MB wolnej pamieci
w swoim Urzadzeniu.

Korzystanie z Aplikacji i Ustug wymaga akceptacji Regulaminu oraz innych wymaganych zgdd — tj.
zgody dotyczacej dobrowolnie przekazywanych danych osobowych i zgody na korzystanie z Ustugi.
Korzystanie z Aplikacji i Ustug jest bezptatne. Uzytkownik Aplikacji moze ponosi¢ koszty potgczenia
internetowego zgodnie z taryfg swojego operatora telefonii komdérkowej, a w przypadku
korzystania z sieci internet poza granicami Polski, zgodnie z cennikiem operatora, z ktérego ustug
korzysta. Ustugodawca nie zapewnia w ramach Ustug ustugi telekomunikacyjnej dostepu do sieci
internet.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji i Ustug oferowanych przez Ustugodawce w
sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz nie naruszajac praw 0sob trzecich,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, takze z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spofecznego, a w szczegdlnosci jest zobowigzany do niedostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie moze dokonywaé w zmian i modyfikowaé Aplikacji, w szczegélnosci w celu
pobierania lub wprowadzania danych w innym zakresie lub w innych sposdb, niz wynika to z
Regulaminu, jak rowniez w celu ograniczania lub zaktdcania pracy Aplikacji, w tym w zakresie
funkcjonalnosci lub wydajnosci kanatéw komunikacji z ktérych korzysta Ustugodawca lub inni
Uzytkownicy.

Uzytkownik moze uruchomi¢ Aplikacje na kilku urzadzeniach dla tego samego Konta — przez
potwierdzenie numeru telefonu, ktéry stuzyt do utworzenia Konta, przy pomocy kolejnego kodu
SMS. Czes¢ ustawien Aplikacji (miedzy innymi wyrazone w niej zgody) sg przechowywane na
serwerach Aplikacji i nie muszg by¢ modyfikowane przy aktywowaniu Konta na innym urzadzeniu.
Uzytkownik powinien korzystaé z Ustug, w szczegdlnosci w zakresie zgtoszerd dokonywanych do
Ustugodawcy, w dobrej wierze, tj. poprzez podawanie prawdziwych i wiarygodnych informacji.
Dla wydajnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest aktualizowanie systemu operacyjnego
urzadzenia mobilnego, z ktdérego korzysta Uzytkownik, jak rédwniez pobieranie i instalowanie
aktualizacji Aplikacji. Informacje dostepne w Aplikacji wskazujg wersje systemu operacyjnego, pod
ktory Aplikacja jest zoptymalizowana.

Wszelkie loginy, hasta i PiNy wykorzystywane przy korzystaniu z Aplikacji majg charakter poufny i
nie powinny by¢ udostepnianie osobom trzecim. Aplikacja po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika
nie wymaga dla logowania podawania zadnych logindw lub hasef, a tym sam w interesie
Uzytkownika lezy ochrona urzadzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacja przed dostepem oséb
trzecich.

Przedsiebiorca dochowuje nalezytej starannosci oraz zapewnia adekwatne srodki techniczne i
organizacyjne dla zagwarantowania ochrony wszelkich przetwarzanych danych swoich Klientéw
oraz Uzytkownikdw, w tym w szczegdlnosci stosuje do transmisji danych bezpieczny protokdt SSL,
jak réwniez weryfikuje oprogramowanie Aplikacji w taki sposdb, aby nie zawierato ztosliwego lub
szkodliwego oprogramowania i byto pozbawione wad. Korzystanie z Ustug wigze sie jednak z
ryzykami wiasciwymi dla ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet.
Do podstawowych ryzyk nalezy mozliwos¢ zainfekowania oprogramowania urzadzenia mobilnego
przez ztosliwe Ilub szkodliwe oprogramowanie (wirusy, robaki i konie trojanskie). Aby
zminimalizowaé przedmiotowe ryzyka rekomendowane jest, aby Uzytkownik zainstalowat na
swoim Urzadzeniu oprogramowanie antywirusowe i na biezgco je aktualizowat.

Z uwagi na specyfike oraz forme dostarczenia Ustug zapewnianych w ramach Aplikacji (tj. umowa
o dostarczanie ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowych - ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym), dla aktywowanych Ustug bedzie mie¢ zastosowanie, przewidziane w ustawie o
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prawach konsumenta, wytgczenie uprawnienia konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$é. Warunkiem uruchomienia Aplikacji i aktywowania Ustug jest bowiem wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy oraz potwierdzenie przez Uzytkownika, ze ma swiadomos¢ wynikajacej z tego utraty
uprawnienia do odstgpienia od umowy.

Niezaleznie od punktu powyzszego, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Aplikacji
poprzez jej odinstalowanie w urzadzeniu mobilnym.

3. Ustugi dostepne w Aplikacji

3.1

Uzytkownicy majg mozliwos$¢ korzysta¢ za posrednictwem Aplikacji z nastepujgcych Ustug:

3.1.1. Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika poprzez rejestracje;
3.1.2. Aktywacja newsletter-a;
3.1.3. Komunikacja z Ustugodawcg, w nastepujgcym zakresie :

3.2

3.3.

a) Przyjecie zgtoszenia w jednej z dostepnych kategorii zgtoszen (w tym informowanie
Uzytkownika o przyjeciu/zarejestrowaniu zgtoszenia).
b) Informacje o zmianach w statusie zgtoszenia;
c) Informacje o przywrdceniu zasilania i/lub zakornczeniu procedowania zgtoszenia;
d) Informacje o zmianach w Aplikacji i/lub Regulaminie
e) Inne powiadomienia lub komunikaty istotne dla Uzytkownika zwigzane z Ustugami
realizowanymi przez Ustugodawce.
Wszystkie Ustugi uruchamiane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie i aktywowane sg na czas
nieoznaczony.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustug. W celu zakonczenia korzystania z Ustug
nalezy ztozy¢ do Ustugodawcy zgdanie w takim przedmiocie - w formie pisemnej lub poprzez e-
mail na adres 991Assistant@ pgedystrybucja.pl, lub skorzysta¢ z dedykowanych trybow rezygnacji,
okreslonych w Regulaminie dla poszczegdlnych Ustug. Rezygnacja z Ustugi przez Uzytkownika jest
rownoznaczna z rozwigzaniem w tym zakresie umowy dotyczacej ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczna.

Utworzenie i rejestracja Konta Uzytkownika

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto w Aplikacji. Nie jest dopuszczalne
tworzenie przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z wykorzystaniem tych samych danych (tzw.
multikonta), w szczegdlnosci z wykorzystaniem tego samego numeru telefonu.

Rejestracja w Aplikacji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, w ktorym
Uzytkownik zobowigzany jest podac swoéj adres e-mail oraz numer telefonu, na ktéry zostanie
wystany kod potwierdzajacy rejestracje.

Uzytkownik po dokonaniu autoryzacji rejestracji Konta (poprzez wprowadzenie numeru z kodu z
wiadomosci SMS wystanej w czasie rejestracji Konta) otrzyma dostep do funkcjonalnosci Aplikaciji.
Posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika jest warunkiem korzystania z Aplikacji i pozostatych
Ustug.

Uzytkownik w ramach Konta Uzytkownika ma mozliwos¢:

3.8.1. zmiany swoich danych i danych PPE;
3.8.2. przegladania dotychczasowych zgtoszen i korespondencji

3.9.

W przypadku zawinionego naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu lub w razie wykorzystywania Konta dla usitowania dokonywania czynéw
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niedozwolonych, pobrania Aplikacji z innych zrédet lub serwisdw niz wskazane w Regulaminie,
prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub postugiwania sie zautomatyzowanymi skryptami
ograniczajacymi lub wptywajgcymi na funkcjonowanie Aplikacji, dostep do Konta moze zostac
zablokowany przez Ustugodawce — do czasu wyjasnienia i usuniecia przez Uzytkownika przyczyn
blokady.

Korzystanie z Ustugi newslettera

3.10.

3.11.

Uzytkownik moze okresli¢ che¢ otrzymywania newslettera z informacjami o wytgczeniach
planowych i/lub wytaczeniach awaryjnych zwigzanych z podang przez Uzytkownika lokalizacja.
Uruchomienie i korzystanie z Ustugi newsletter mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych
krokdéw przez Ustugobiorce:

3.11.1. udostepnienie swojego adresu e-mail oraz numeru telefonu w odpowiednim polu w Aplikacji

lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a w chwili rejestracji Konta w celu otrzymywania
informacji,

3.11.2. wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien drogg elektroniczng oraz telekomunikacyjna,

3.12.

Ustuga newsletter obejmuje otrzymywanie przez Ustugobiorcdw drogg elektroniczng i droga
telekomunikacyjng w formie powiadomienia PUSH :

a. komunikatow o obszarze objetym Przerwg Planowg, Awarig lub Awarig masowaq dla wybranej
przez Uzytkownika lokalizacji,

b. informacje o zmianach w Aplikacji i/lub Regulaminie.

Komunikacja z Ustugodawca

3.13.

3.14.

Aplikacja umozliwia szybki kontakt z Ustugodawca celem zgtoszenia braku zasilania w energie
elektryczng. Zgtoszenie przekazane przez Aplikacje nie wymaga dodatkowego zgtoszenia na
wskazany numer 991. Przy czym nalezy zaznaczy¢, iz gtdwnym kanatem przeznaczonym do
zgtaszania przerw w dostawie energii elektrycznej jest numer alarmowy 991.

Poprzez Aplikacje mozna przekazad zgtoszenie dotyczace:

3.14.1. Przerwy w dostawie energii elektrycznej — czesciowego lub catkowitego braku zasilania
3.14.2. Oswietlenia ulicznego, w zakresie ktorego PGE Dystrybucja S.A. jest wtascicielem majatku

3.15.

3.16.

oswietleniowego lub dziata na zlecenie na podstawie zawartej umowy.
Ustugodawca, zastrzega, iz Aplikacja nie jest przeznaczona do przekazywania zgtoszen z kategorii
Zgtoszen Zagrozenia Zycia. W celu dokonania zgtoszenia z kategorii Zgtosze Zagrozenia Zycia
nalezy sie kazdorazowo kontaktowa¢ pod numerem 991, a w przypadku niedostepnosci z
ogoblnopolskim nr 112.
Aplikacja umozliwia ze swojego poziomu potgczenie z numerem alarmowym 991 obstugiwanym
przez Ustugodawce:

3.16.1. Dla os6b dzwonigcych z obszaru dziatania Ustugodawcy — 991
3.16.2. Dla oséb dzwonigcych z aglomeracji warszawskiej —22 340 41 00 (potaczenie ptatne wg stawek

operatora);

3.16.3. Dla oséb dzwonigcych spoza obszaru dziatania Ustugodawcy — 41 241 44 11 (potgczenie ptatne

wg stawek operatora);
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4. Uprawnienia Ustugodawcy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi zapewnianie Ustugi, przy czym okres

wypowiedzenia wynosi jeden miesigc. Wypowiedzenie jest mozliwe w szczegdlnosci:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

w przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, w tym w razie podania
nieprawdziwych informacji przy Rejestracji, posiadania wiecej niz jednego Konta Uzytkownika
lub korzystania z Aplikacji w celu nieuprawnionego wykorzystywania lub dostepu do danych;
w przypadku nieusuniecia przez Uzytkownika przyczyn blokady Konta Uzytkownika przez okres
14 dni od natozenia blokady;

w przypadkach, w jakich mozliwa jest zmiana Regulaminu.

Dostep do Ustug moze zostac ograniczony lub wytgczony w przypadku:

prowadzenia przez Ustugodawce prac utrzymaniowych, modyfikacyjnych, modernizacyjnych,
informatycznych lub dokonywania zmian w Ustugach lub funkcjonalnosciach Aplikacji,
koniecznosci wdrozenia aktualizacji Aplikacji,

dziatania oséb trzecich, w tym ztosliwego oprogramowania

prac wynikajgcych z koniecznosci optymalizacji komunikacji z innymi urzadzeniami
dostepowymi Ustugodawcy lub systemami informatycznymi powigzanymi z pracg Aplikaciji,
koniecznosci zapobiezenia niepozgdanych skutkéw wynikajacych ze stwierdzenia wad lub
braku oznaczonych funkcjonalnosci Aplikacji

wystgpienia lub koniecznosci usuniecia awarii Aplikacji,

innego oddziatywania Sity Wyzszej.

Informacja o planowanych pracach, ktére mogg spowodowac ograniczenia w funkcjonowaniu

Ustug, bedzie zamieszczana z wyprzedzeniem poprzez komunikat dostepny w Aplikacji.

Ustugodawca podejmuje starania nakierowane na zapewnienie statego i nieprzerwanego dostepu

do Aplikacji i Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak funkcjonowania lub niewtasciwe

funkcjonowanie Aplikacji lub Ustug:

4.5.1.
4.5.2.

4.5.3.
4.5.4.

spowodowane dziataniem Sity Wyzszej

powstate z winy Uzytkownika, w tym w przypadku dokonania przez Uzytkownika
nieuprawnionej ingerencji lub zmiany w Aplikacji lub innego przejawu naruszenia Regulaminu
wynikajace z przerw w swiadczeniu Ustugi, wprowadzonymi zgodnie z warunkami Regulaminu,
spowodowane brakiem kompatybilnosci urzadzenia mobilnego Uzytkownika lub jego
oprogramowania z zaleceniami technicznymi wskazanymi w Regulaminie.

W stosunku do Uzytkownikow, ktérzy nie sy konsumentami lub do ktérych, jako przedsiebiorcow,
nie stosuje sie przepiséw wiasciwych dla konsumentoéw, Ustugodawca - w najszerszym
dopuszczalnym przez przepisy prawa zakresie - wylgczg swojg odpowiedzialnosé za szkody
spowodowane instalacjg lub korzystaniem z Aplikacji lub Ustug.

5. Reklamacje

5.1.

5.2.

Wszelkie wnioski i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Ustugi nalezy kierowac
listownie na adres PGE Dystrybucja S.A. ul. Garbarska 21A 20-340 Lublin lub w formie
elektronicznej na adres 991Assistant@pgedystrybucja.pl

Przyktadowa tre$¢ reklamacji moze zawiera¢ sformutowanie : Niniejszym zawiadamiam, iz
Aplikacja / Ustuga dziata w sposéb nieprawidfowy / niezgodny z Requlaminem. Niezgodnos¢ polega



mailto:991Assistant@pgedystrybucja.pl

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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[ 1o ISR Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu .................ccccu....... Z uwagi na powyzsze,
ZWracam Si€ O ...........cccueue.

Wszystkie reklamacje i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, przy czym nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od daty ich otrzymania.

Jesli reklamacja zawiera braki lub niescistosci, Uzytkownik zostanie poproszony o ich uzupetnienie
tym samym kanatem komunikacji, ktéry wykorzystat do wniesienia reklamacji, chyba ze z tresci
reklamacji wynika odmienna wola Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje, o ile Uzytkownik nie zastrzegt sobie wytgcznie kontaktu w formie
pisemnej, udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej na podany do kontaktu adres poczty
e-mail Uzytkownik.

W razie sporu z Ustugodawcg Uzytkownik moze korzystac z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw, w tym w szczegdlnosci z doradztwa rzecznikéw konsumentdéw, mediacji wojewddzkich
inspektoréow inspekcji handlowej, czy statych polubownych sadéw konsumenckich - tryb i
organizacje pracy tych instytucji okresla ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16
lutego 2007 r. oraz ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r.. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest takze europejska platforma ODR (Online
Dispute Resolutions) stanowigca serwis internetowy stuzgcy rozstrzyganiu sporu pomiedzy
konsumentem i przedsiebiorca.

Szczegbtowe informacje w przedmiocie sposobdéw polubownego rozpoznawania sporéw znajduja
sie rowniez na stronie www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

6. Przetwarzanie i przechowywanie danych

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Udostepnione dobrowolnie przez Uzytkownikéw dane osobowe s3 przetwarzane przez
Ustugodawce, jako administratora tych danych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa - w tym w szczegdlnosci zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [RODO]. Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania
danych osobowych przez Uzytkownika, w tym dotyczace celéw i podstaw przetwarzania oraz praw
0sob, ktdérych te dane dotyczg, okreslone sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem:
www.pgedystrybucja.pl.

Aplikacja wykorzystuje pliki zainstalowane na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika w celu
funkcjonalnego korzystania z Aplikacji, w tym zapamietania danych logowania do Konta
Uzytkownika. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na instalowanie i korzystanie z tych plikow jest
niezbedne dla korzystania z Aplikacji. Przedmiotowe informacje obejmujg informacje dotyczace

akceptacji Regulaminu, oraz nazwy i danych Uzytkownika (w postaci: imienia, nazwiska , numeru
telefonu komodrkowego, adresu e-mail, PPE, adresu i danych dotyczacych potozenia
geograficznego, plikdw multimedialnych).

Aplikacja zbiera informacje o miejscu zdarzenia celem automatyzacji miejsca zdarzenia
wymagajgcego interwencji stuzb Ustugodawcy za posrednictwem ustug lokalizacyjnych. Adres
miejsca zdarzenia mozna wprowadzi¢ poprzez zaznaczenie punktu na mapie lub wprowadzenie
adresu z okreslonego pola w formularzu lub skorzystanie z przycisku geolokalizacji, pod warunkiem
wigczenia GPS i obecnosci w miejscu zdarzenia.

Szczegétowe informacje w zakresie wykorzystywanych, pobieranych, instalowanych i
udostepnianych danych okresla Polityka Prywatnosci.


http://www.pgedystrybucja.pl/
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7. Postanowienia korcowe

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

Regulamin moze by¢ zmieniony w trybie przewidzianym dla zmiany wzorcéw umownych w
Kodeksie cywilnym. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie zamieszczona w Aplikacji. Uzytkownik
jest zwigzany nowymi postanowieniami Regulaminu po uptywie 14 dni od daty udostepnienia mu
informacji o zmianie, o ile w tym okresie nie zrezygnuje z Ustugi Konta Uzytkownika. Zmiana
Regulaminu korzystania z Aplikacji wymaga ponownej jego akceptacji przez Uzytkownika podczas
uruchamiania zaktualizowanej wersji. Odinstalowanie Aplikacji jest rownoznaczne z odmowa
akceptacji zmian Regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze wynika¢ w szczegdlno$ci ze zmiany stanu prawnego, wystgpien organéw
wtadzy publicznej, zmian rozwigzan technicznych i informatycznych stosowanych w Aplikacji,
funkcjonowania Aplikacji lub zmian, badz potrzeb organizacyjnych lub biznesowych dotyczgcych
Ustugodawcy. Powyisze obejmuje w szczegdlnosci: rozszerzenie lub zawezenie funkcjonalnosci
Aplikacji, wprowadzenie nowych form komunikacji lub Ustug, zmiany procesu obstugiwania
Aplikacji, modyfikacje warunkéw technicznych Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
koniecznos¢ usuniecia niescistosci lub dwuznacznos$ci w Regulaminie, poprawe jakosci
Swiadczonych Ustug i obstugi Uzytkownikéw.

Zaniechanie przez Ustugodawce egzekwowania obowigzkéw Uzytkownika wynikajgcych
z Regulaminu badZ opdinienie takiego egzekwowania, nie oznaczania zrzeczenia sie roszczen
przystugujgcych Ustugodawcy wobec Uzytkownika. Kazdorazowe zrzeczenie sie praw
przystugujacych Ustugodawcy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie prawa do utwordw, nazw oraz znakéw towarowych zwigzanych z Systemem lub Aplikacjg,
w tym m.in. firma PGE Dystrybucja S.A., nazwa Aplikacji, kod Zrédtowy, interfejs oraz znak graficzny
przystugujg PGE Dystrybucja Spdtka Akcyjna z siedzibg w Lublinie oraz podmiotom nalezgcym do
GK PGE oraz objete sg ochrong wynikajgcg z Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz z Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej.
Licencja na korzystanie z Aplikacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie, zostaje udzielona
Uzytkownikowi z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu podczas
pierwszego uruchomieniu Aplikacji.

Zadna czeé¢ Aplikacji i informacji zawartych w Aplikacji nie moze by¢ wykorzystywana w celach
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez kopiowanie w catosci lub czesci.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r . Tre$¢ aktdw prawnych jest dostepna na stronie isap.sejm.gov.pl/

Do oceny praw i obowigzkdéw stron wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie prawo polskie, chyba ze
inne prawo jest wiasciwe na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aktualny Regulamin w wersji PDF dostepny jest na stronie internetowej www.pgedystrybucja.pl.
Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje u Ustugodawcy od dnia 04.08.2021 r.



