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PGE Dystrybucja

Regulamin korzystania z Aplikacji 991 Assistant PGE Dystrybucja

(,,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia ogolne

. Uslugodawca $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji 991

Assistant PGE Dystrybucja jest: PGE Dystrybucja Spotka Akcyjna z siedziba
w Lublinie, ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie, z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000343124, NIP 946-
25-93-855. Kontakt w sprawie dziatania Aplikacji oraz Uslug realizowany jest za

posrednictwem dedykowanego adresu e-mail: 991 Assistant@pgedystrybucja.pl.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji 991 Assistant PGE Dystrybucja,

w tym warunki 1 sposoby $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz funkcjonalnosci
Aplikacji oparte na rozwigzaniach informatyczno-technicznych. Regulamin ma na celu
zapewnienie przejrzystych zasad uzytkowania Aplikacji oraz okreslenie praw

1 obowigzkoéw Uzytkownika oraz Ustugodawcy.

. Aplikacja 991 Assistant PGE Dystrybucja to mobilne oprogramowanie dostarczane przez

PGE Dystrybucja S.A.

. Uslugi $wiadczone za pomocg Aplikacji maja funkcj¢ techniczng utatwiajaca zglaszanie

przerw w dostawie energii elektrycznej oraz informacyjng umozliwiajacg pozyskiwanie
informacji o czasie przywrocenia zasilania. Informacje pozyskane za posrednictwem
Aplikacji nie sa nadrzedne wzgledem danych przekazywanych Uzytkownikowi pod
numerem 991. W przypadku ewentualnych rozbieznosci dane oraz informacje pozyskane za
pomoca Aplikacji nie majg znaczenia rozstrzygajacego w procesie reklamacji ustug

dystrybucji energii elektryczne;.

. Niniejszy Regulamin jest zawsze dostepny na stronie www.pgedystrybucja.pl oraz

w Aplikacji mobilnej, co pozwala na pobranie, wyswietlenie i1 zapisanie ich tresci poprzez

wydrukowanie lub zapisanie ich na no$niku danych w dowolnym momencie.

. Zapoznanie si¢ 1 akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do rejestracji konta

1 korzystania z ustug Aplikacji 991 Assistant PGE Dystrybucja.
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§ 2. Definicje

1.

Poszczegdlne zwroty wystepujace w tresci Regulaminu oraz w Aplikacji nalezy rozumieé

zgodnie z ponizszymi definicjami:

)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Aplikacja — oprogramowanie aplikacji mobilnej 991 Assistant PGE Dystrybucja,
w ramach ktérego $wiadczone sg Ushlugi, umozliwiajace korzystanie z Systemu
Contactis Emergency odpowiadajacego za rejestracje zgloszen.

Awaria — nieplanowane zdarzenie uniemozliwiajace bezpieczne i1 nieprzerwane
dostarczanie energii elektrycznej z zachowaniem warunkow przewidzianych umowa
o $wiadczenie Ustug dystrybucji lub umowa kompleksowa.

Awaria masowa — nieplanowana przerwa w dostarczaniu energii elektrycznej
obejmujaca duza grupe odbiorcéw na okreslonym obszarze, zwykle spowodowana np.
przez ekstremalne warunki atmosferyczne.

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwe; do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”), takie jak imig
i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane o lokalizacji (np. PPE) oraz inne
identyfikatory.

Falownik (inwerter) — urzadzenie przeksztalcajace prad staly, wytworzony przez
instalacj¢ fotowoltaiczng na prad zmienny, umozliwiajacy zasilanie urzadzen
elektrycznych oraz wprowadzenie energii do sieci elektroenergetyczne;.
Geolokalizacja — funkcja Aplikacji wykorzystujaca dane o potozeniu urzadzenia
mobilnego Uzytkownika w celu precyzyjnego okreslenia miejsca zgtaszanej awarii oraz
dziatania lub oferowania okre§lonych Ustug.

nr 991 — numer alarmowy przeznaczony do zglaszania przerw w dostawie energii
elektrycznej, uszkodzen sieci 1 urzadzen elektroenergetycznych oraz pozyskiwania
informacji o planowanym czasie przywrocenia zasilania.

Fotowoltaika (Instalacja fotowoltaiczna PV) — system urzadzen, w tym paneli
fotowoltaicznych 1 inwertera (falownika), stuzacych do przetwarzania energii
promieniowania stonecznego na energi¢ elektryczng.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa zgodnie z art.

22 ' Kodeksu cywilnego.

10) Konto Uzytkownika — indywidualny profil Uzytkownika, umozliwiajacy pelny dostgp
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do funkcjonalnosci Aplikacji.

11) Licznik (Licznik energii elektrycznej) — urzadzenie sluzace do pomiaru zuzycia
energii elektryczne;.

12) Magazyn energii elektrycznej MEE — urzadzenie lub system stuzacy do gromadzenia
energii w postaci elektrycznej, a nast¢pnie oddawania jej do sieci lub odbiornikow
W momencie zapotrzebowania.

13) Nosnik — urzagdzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja.

14) Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energi¢ na podstawie umowy
z przedsigbiorstwem energetycznym, najczescie] w ramach umowy o §wiadczenie ustug
dystrybucji lub umowy kompleksowe;.

15) Panele fotowoltaiczne — elementy instalacji fotowoltaicznej, sktadajace si¢ z ogniw
fotowoltaicznych, ktore przeksztalcaja energi¢ promieniowania stonecznego
w energi¢ eklektyczng w postaci pradu stalego.

16) Powiadomienia PUSH - krotkie komunikaty przekazywane Uzytkownikowi
bezposrednio na jego urzadzenie mobilne w ramach Ustugi.

17) PPE (Punkt Poboru Energii) — unikalny kod lub numer przypisany Odbiorcy energii
elektrycznej w miejscu przytaczenia do sieci elektroenergetycznej Uslugodawcy,
wskazany na fakturze z tytutu §wiadczenia Ustugi dystrybucji lub kompleksowe;.

18) Prosument — osoba lub podmiot, ktéry zarowno konsumuje, jaki i produkuje energie¢
elektryczng na wlasne potrzeby korzystajac z odnawialnych zrodet energii.

19) Przerwa planowa — zaplanowane wylaczenie dostawy energii elektrycznej zwigzane
z pracami eksploatacyjnymi, ktorego czas trwania mierzony jest od momentu otwarcia
wylacznika do czasu wznowienia przesytu.

20) Przerwa techniczna — czasowe wylaczenie funkcjonalnosci Aplikacji (catosciowo lub
w czescl) zwigzane z awarig Aplikacji, konserwacja, modernizacjg lub przebudowsg
systemu.

21) Regulamin — dokument, dostgpny w Aplikacji oraz na stronie internetowej

www.pgedystrybucja.pl, stanowigcy wzorzec umowny w postaci elektronicznej,

okreslajacy zasady korzystania z Aplikacji, prawa i obowigzki Uzytkownika oraz
Ustugodawcy.

22) Sita wyzsza — zdarzenie zewngetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Uslugodawca nie mogli
przewidzie¢, zapobiec ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,

uniemozliwiajace korzystanie z Aplikacji lub ustug w catosci lub czesci (stale lub
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CZasowo).

23) System Contatcis Emergency — system teleinformatyczny Uslugodawcy przeznaczony
do rejestracji i obstugi zgtoszen dot. przerw w dostawie energii elektryczne;.

24) Urzadzenie Mobilne — mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon lub tablet)
dziatajace w oparciu o system operacyjny Android oraz iOS.

25) Ushuga — Ustluga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
i w ramach Aplikacji, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie. Szczegolowy
opis dostgpnych Ustug zawarty jest w§5 Regulaminu.

26) Ustugodawca — PGE Dystrybucja Spétka Akcyjna z siedzibg w Lublinie.

27) Uzytkownik (Ushugobiorca) — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Aplikacji lub Ushugi.

28) Zgloszenie awarii — informacja przekazana przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji dotyczgca problemow z dostawg energii elektryczne;.

29) Zgloszenie zagrozenia zycia — zgloszenie dotyczace zdarzen, ktorych nastgpstwem
moze by¢ powazne uszkodzenie ciala, funkcji organizmu lub utrata Zzycia. W takich
przypadkach Uzytkownik powinien niezwtocznie kontaktowac¢ si¢ z numerem 991 lub

numerem alarmowym 112.
§3. Wymagania techniczne

1. Prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i korzystanie z Ustug oferowanych przez Ustugodawce
jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez Uzytkownika okreslonych warunkow
technicznych.

2. Aplikacja przeznaczona jest na urzadzenia mobilne z systemami operacyjnymi:

- Android — wersja 5.0. lub nowsza,
- 10S — wersja 15 lub nowsza.
3. Pobieranie Aplikacji jest mozliwe wytacznie z oficjalnych Zrédet:
- Google Play (dla systemu operacyjnego Android),
- App Store (dla systemu operacyjnego i0S).
4. Pobranie Aplikacji odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi odpowiednio przez sklepy:

Google Play (dla systemu Android), AppStore (dla systemu iOS).
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5. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest wylacznie w trybie on-line. Do uruchomienia

1 prawidlowego dziatania Aplikacji niezbedne jest:

- aktywne potaczenie internetowe (Wi-Fi lub transmisja danych komérkowych),

- aktywny adres e-mail oraz numer telefonu zarejestrowany w polskiej sieci operatora

telefonii komorkowe;,

- co najmniej 100 MB wolnej przestrzeni w urzadzeniu mobilnym.
Aplikacja jest dostepna do pobrania bezptatnie.
Uslugodawca nie jest dostawca ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych
wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywaja jej
Uzytkownicy we wlasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu.
W przypadku korzystania z Aplikacji poza granicami Polski, obowigzujg stawki roamingowe
dostawcy ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji. Ustugodawca zaleca
Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z Aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego
polegajacych na pomiarze przesytanych danych.

§4. Warunki korzystania z Uslug

. Urzadzenie mobilne, na ktorym Uzytkownik uruchomi Aplikacje, musi spetnia¢ wymagania
techniczne okreslone w §3 Regulaminu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy wynikajace z pobrania Aplikacji z nieautoryzowanych zrodet.

. Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji Regulaminu. Uslugodawca przetwarza dane
osobowe, ktore sg niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej
zawarciem, na otrzymane zadanie, w celu realizacji Ustug, czy w zakresie obstugi zgtoszen.

. Ponadto korzystanie z Aplikacji wymaga wyrazenia w sposob dobrowolny nastgpujacych
zgdd:

a) przetwarzanie danych transmisyjnych,

b) zgoda na wykorzystywanie danych do celow weryfikacyjnych,

c) zgoda na rozpoczgcie $wiadczenia Uslug przed uplywem terminu na odstgpienie od
umowy zawartej na odleglo$¢ i potwierdzenie nastepstw wynikajacych z tego tytulu

(utrata uprawnienia do odstgpienia od umowy),
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d) zgoda na powiadomienia PUSH,
e) zgoda na otrzymywanie powiadomienia dotyczacych statusu zgtoszen,
f) zgoda na geolokalizacje,
g) zgoda na Newsletter w aplikacji (opcjonalnie):
(informacja o wytaczeniach planowych),
(informacja o wytaczeniach awaryjnych),
h) zgoda na otrzymywanie powiadomien drogg elektroniczng oraz telekomunikacyjna,
1) zgoda na otrzymywanie informacji o zmianach w Aplikacji i/lub Regulaminie,
J) zgoda marketingowa (opcjonalna),
k) zgoda na zapisywanie danych na urzadzeniu (cookies 1 pliki lokalne),
1) zgoda na zbieranie i zapisywanie danych do celow statystycznych i analitycznych
(opcjonalnie),
m) zgoda na dostep do aparatu/kamery (opcjonalnie),
n) zgoda na dostep do pamigci urzadzenia (np. dodawane zdjecia i pliki) — (opcjonalnie),
0) zgoda na aktualizacj¢ danych,
p) zgoda obstlugowa na kontakt telefoniczny lub/i e-mailowy,
q) zgoda na obstuge kontaktu telefonicznego, na rejestracje, analize 1 zapisanie danych
0 potaczeniu na numer 991 oraz na powigzaniu tych danych z Kontem Uzytkownika,

w celu zapewnienia prawidtowej obstugi zgloszenia.

. Uzytkownik nie moze dokonywa¢ w zmian i modyfikowaé Aplikacji, w szczegdlnosci

w celu pobierania lub wprowadzania danych w innym zakresie lub w innych sposob, niz
wynika to z Regulaminu, jak rowniez w celu ograniczania lub zaktocania pracy Aplikacji,
w tym w zakresie funkcjonalno$ci lub wydajnosci kanatéw komunikacji z ktérych korzysta

Ustugodawca lub inni Uzytkownicy.

. Uzytkownik moze uruchomi¢ Aplikacje na kilku urzadzeniach dla tego samego Konta —

przez potwierdzenie numeru telefonu, ktéry stuzyt do utworzenia Konta, przy pomocy
kolejnego kodu SMS. Czg¢é¢ ustawien Aplikacji (miedzy innymi wyrazone w niej zgody) sa
przechowywane na serwerach Aplikacji i nie musza by¢ modyfikowane przy aktywowaniu

Konta na innym urzadzeniu.

. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Ustug, w szczegélnosci w zakresie zgloszen

dokonywanych do Ustugodawcy, w dobrej wierze, tj. poprzez podawanie prawdziwych

1 wiarygodnych informacji.
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7.

10.

11.

Dla wydajnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest aktualizowanie systemu operacyjnego
urzadzenia mobilnego, z ktorego korzysta Uzytkownik, jak réwniez pobieranie
i instalowanie aktualizacji Aplikacji. Informacje dostgpne w Aplikacji wskazuja wersje
systemu operacyjnego, pod ktory Aplikacja jest zoptymalizowana.

Wszelkie loginy, hasta 1 PIN-y wykorzystywane przy korzystaniu z Aplikacji majg charakter
poufny 1 nie powinny by¢ udostgpnianie osobom trzecim. Aplikacja po zarejestrowaniu
Konta Uzytkownika nie wymaga dla logowania podawania zadnych logindw lub hasel,
a tym sam w interesie Uzytkownika lezy ochrona urzadzenia mobilnego z zainstalowang
Aplikacja przed dostgpem 0sob trzecich.

Przedsigbiorca dochowuje nalezytej starannosci oraz zapewnia adekwatne $rodki techniczne
1 organizacyjne dla zagwarantowania ochrony wszelkich przetwarzanych danych swoich
Klientow oraz Uzytkownikéw, w tym w szczegdlnosci stosuje do transmisji danych
bezpieczny protokot SSL, jak rowniez weryfikuje oprogramowanie Aplikacji w taki sposob,
aby nie zawierato ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania i byto pozbawione wad.
Korzystanie z Ustug wiaze si¢ jednak z ryzykami wtasciwymi dla ustug §wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem sieci Internet. Do podstawowych ryzyk nalezy mozliwos¢
zainfekowania oprogramowania urzadzenia mobilnego przez zlosliwe lub szkodliwe
oprogramowanie (wirusy, robaki i konie trojanskie). Aby zminimalizowa¢ przedmiotowe
ryzyka rekomendowane jest, aby Uzytkownik zainstalowal na swoim Urzadzeniu
oprogramowanie antywirusowe i na biezaco je aktualizowat.

Obowigzuje zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Punkt
kontaktowy Ustugodawcy umozliwiajacy bezposrednia komunikacje na potrzeby
Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (DSA-akt o uslugach cyfrowych) to: adres poczty elektronicznej

991 Assistant@pgedystrybucija.pl. Komunikacja moze si¢ odbywac¢ w jezyku polskim.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

- korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z jej przeznaczeniem oraz przepisami prawa,

- niedostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym,

- zabezpieczania swojego urzadzenia przed dostepem o0sob trzecich, poniewaz Aplikacja nie
wymaga podawania loginéw ani haset po pierwszej rejestracii,

- regularnego aktualizowania systemu operacyjnego urzadzenia, na ktorym zainstalowana
jest Aplikacja oraz Aplikacji w celu zapewnienia jej prawidtowego dziatania i dostgpu do

nowych funkcji.
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12.

13.

14.

15.

16.

§5.

- instalowania 1 aktualizowania oprogramowania antywirusowego na swoim urzadzeniu.
Niedozwolone jest:

- modyfikowanie, dekompilacja i kopiowanie Aplikacji,

- uzywanie Aplikacji do dziatan niezgodnych z prawem, w tym do dziatah naruszajacych
prawa 0soOb trzecich, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i przyjetymi zwyczajami
1 zasadami wspotzycia spotecznego,

- wprowadzanie nieprawdziwych danych i/lub fatszywych zgloszen,

- korzystanie z Aplikacji w sposob zaklocajacy jej dziatanie, w tym stosowanie
automatycznych skryptow lub niezautoryzowanych narzedzi wptywajacych na
funkcjonowanie systemu.

Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci w zakresie stosowania odpowiednich
zabezpieczen, zapewnienia ciagglosci dziatania 1 aktualizacji Aplikacji, zgodnosci
z regulacjami i licencjami oraz ochrony danych Uzytkownikéw 1 przechowywania tych
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi §wiadczone za posrednictwem Aplikacji majg charakter cyfrowy i sa dostarczane
w formie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisywane na no$niku materialnym.

Z uwagi na specyfike oraz forme dostarczenia Uslug zapewnianych w ramach Aplikacji (tj.
Umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowych - ktore nie sg zapisane na
nos$niku materialnym), dla aktywowanych Ustug bedzie mie¢ zastosowanie, przewidziane
w ustawie o prawach konsumenta, wylaczenie uprawnienia konsumenta do odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢. Warunkiem uruchomienia Aplikacji i aktywowania Ustug
jest bowiem wyrazenie przez Uzytkownika zgody na rozpoczecie spetniania swiadczenia
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy oraz potwierdzenie przez Uzytkownika,
ze ma $wiadomo$¢ wynikajacej z tego utraty uprawnienia do odstgpienia od Umowy.
Niezaleznie od punktu powyzszego, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac

z Aplikacji poprzez jej odinstalowanie w urzadzeniu mobilnym.

Zakres i rodzaje Uslug Swiadczonych droga elektroniczna

Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzysta¢ za posrednictwem Aplikacji z nastepujacych
Ustug:
a) Utworzenie i zarzadzanie indywidualnym Kontem Uzytkownika,

b) Subskrypcja Newslettera,
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¢) Kontakt z numerem alarmowym 991,
d) Rejestracja zgloszen w ramach dostepnych kategorii zgtoszen, w tym:
- przesylanie zgloszen wraz z potwierdzeniem przyjecia zgloszenia,
- otrzymywanie powiadomien o zmianach statusu zgloszenia,
- otrzymywanie powiadomien o przywroceniu zasilania i/lub zakonczeniu obshlugi
zgloszenia.
Za pomoca Aplikacji mozliwe jest rOwniez:
a) otrzymywanie komunikatéw zmian w Aplikacji i/lub Regulaminie,
b) otrzymywanie innych powiadomien systemowych, istotnych dla funkcjonowania
Aplikacji 1 $wiadczonych Ustug,
c) utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika poprzez rejestracje,
d) aktywacja Newslettera,
e) komunikacja z Uslugodawca, w nastepujacym zakresie:
- przyjecie zgloszenia w jednej z dostepnych kategorii zgloszen (w tym informowanie
Uzytkownika o przyjeciu/zarejestrowaniu zgtoszenia),
- informacje o zmianach w statusie zgloszenia,
- informacje o przywroceniu zasilania i/lub zakonczeniu procedowania zgloszenia,
- informacje o zmianach w Aplikacji i/lub Regulaminie,
- inne powiadomienia lub komunikaty istotne dla Uzytkownika zwigzane z Ustugami
realizowanymi przez Ustugodawce.
Wszystkie Ustugi uruchamiane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie i aktywowane

$3 na czas nieoznaczony.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Ustug. Rezygnacja moze nastgpic:

- poprzez przestanie zadania drogg elektroniczng na adres 991 Assistant@pgedystrybucja.pl,

- w formie pisemnej na adres Ustugodawcy,
- z wykorzystaniem dedykowanych opcji rezygnacji dostgpnych w Aplikacji.
Rezygnacja z Ustugi przez Uzytkownika jest rtOwnoznaczna z rozwigzaniem w tym zakresie

Umowy dotyczacej ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng.

A. Rejestracja i zarzadzanie kontem Uzytkownika

Pelne korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta Uzytkownika.

Rejestracja odbywa si¢ poprzez:
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- podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu,
- potwierdzenie numeru telefonu za pomocg kodu SMS.

3. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto w Aplikacji.

4. Aplikacja moze by¢ uruchomiona na kilku urzadzeniach dla tego samego Konta po
ponownej autoryzacji numeru telefonu.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Aplikacji poprzez jej odinstalowanie
w urzadzeniu mobilnym.

6. Zarzadzanie _indywidualnym Kontem Uzytkownika. Korzystanie 2z pelnej

funkcjonalnosci Aplikacji 991 Assistant PGE Dystrybucja wymaga utworzenia
indywidualnego Konta Uzytkownika. Proces rejestracji, sposob autoryzacji oraz zasady
korzystania z Konta zostaty szczegélowo opisane powyze;j.
7. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania danymi przypisanymi do Konta, a w szczegdlnos$ci
moze:
- edytowac¢ dane osobowe oraz dane PPE,
- dodawa¢, zmienia¢ i usuwac lokalizacje (zaktadka ,,Moje adresy”),
- przegladac histori¢ swoich zgloszen oraz komunikacji z Uslugodawca,
- zarzadza¢ zgodami udzielonymi w ramach korzystania z Aplikacji,
- wylaczy¢ lub ponownie aktywowac ustuge Newslettera,
- usung¢ Konto Uzytkownika w dowolnym momencie poprzez funkcj¢ dostgpna

w ustawieniach Aplikacji.

B. Newsletter

1. Korzystanie z ushugi Newslettera

Uzytkownik moze dobrowolnie skorzysta¢ z ustugi Newslettera, ktorej zakres obejmuje
otrzymywanie informacji o planowanych lub/i awaryjnych przerwach w dostawie energii
dla wybranej lokalizacji.

2. Newsletter ma charakter informacyjny i jego celem jest biezace informowanie Uzytkownika
o zdarzeniach awaryjnych. Komunikaty przekazywane sa za pomoca Aplikacji i znajdujg si¢
w zaktadce ,,Newsletter o wlgczeniach”.

3. Wilaczenie subskrypcii

Aby aktywowac¢ Newsletter, Uzytkownik powinien:

- udostepni¢ swdj adres e-mail oraz numer telefonu przy rejestracji konta. Bedzie on
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widoczny w zaktadce ,,M06j profil”,
- zdefiniowa¢ adres poprzez podanie miejscowosci, ulicy, numeru domu i numeru
mieszkania, 1 nr PPE,

- wyrazi¢ nalezyte zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a i zatwierdzié

wybor.

. Rezygnacja z uslugi newsletter

Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest w kazdym momencie. Wylaczenie powiadomien
moze nastapic przez:

- cofnigcie wyrazonych wczesniej zgéd na danym adresie,

- usunigcie adresu,

- catkowite usunigcie danych Uzytkownika.

. Przetwarzanie danych osobowych w zakresie obstugi Newslettera odbywa si¢ zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO. Szczegétowe informacje dotyczace
zasad przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci dostgpnej pod adresem:

https://pgedystrybucia.pl/polityka-prywatnosci.

C. Polaczenie z numerem 991

. Aplikacja umozliwia szybkie polaczenie telefoniczne z numerem alarmowym 991

obstugiwanym przez Uslugodawce:

- Dla oséb dzwonigcych z obszaru dziatania Ustlugodawcy — 991,

- Dla 0s6b dzwonigcych z aglomeracji warszawskiej — 22 340 41 00 (potaczenie ptatne wg
taryfy operatora),

- Dla 0s6b dzwonigcych spoza obszaru dziatania Ustugodawcy — 41 241 44 11 (potaczenie
ptatne wg taryfy operatora).

. Aplikacja nie stuzy do zglaszania sytuacji zagrazajacych zyciu. W takich przypadkach

nalezy niezwlocznie kontaktowac si¢ telefonicznie z numerem 991 lub, w razie jego

niedostgpnosci z numerem alarmowym 112.

D. Rejestracja zgloszen w ramach dostepnych kategorii zgloszen

. Aplikacja umozliwia przesytanie zgloszen opisanych ponize;.

. Zgloszenie przekazane przez Aplikacj¢ nie wymaga dodatkowego zgtoszenia na numer 991.

11
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. Dostepne kategorie zgtoszen w aplikacji:

- Brak 1 fazy,

- Brak 2 faz,

- Brak zasilania lamp na calej ulicy,
- Brak zasilania pojedynczej lampy,
- Catkowity brak napigcia,

- Niewtasciwa praca lamp,

- Fotowoltaika,

- Zerwane przewody,

- Ztamane/pochylone stupy sieci.

. PGE Dystrybucja S.A. w zakresie o$wietlenia ulicznego, obstuguje tylko zgloszenia

dotyczace majatku oswietleniowego, ktorego jest wtascicielem lub dziata na zlecenia zgodne
z zawartymi umowami. Aplikacja umozliwia szybki kontakt z Ustugodawcg celem
zgloszenia braku zasilania w energi¢ elektryczng. Zgloszenie przekazane przez Aplikacje
nie wymaga dodatkowego zgtoszenia na wskazany numer 991. Przy czym nalezy zaznaczy¢,
iz gtbwnym kanatem przeznaczonym do zglaszania przerw w dostawie energii elektryczne;j

jest numer alarmowy 991.

. Uslugodawca, zastrzega, iz Aplikacja nie jest przeznaczona do przekazywania zgloszen

z kategorii Zgloszen Zagrozenia Zycia. W celu dokonania zgloszenia z kategorii Zgloszen
Zagrozenia Zycia nalezy sie kazdorazowo kontaktowa¢ pod numerem 991, a w przypadku

niedostepnosci z ogdlnopolskim nr 112.

. Aplikacja umozliwia ze swojego poziomu potgczenie z numerem alarmowym 991

obstugiwanym przez Uslugodawce:

a) Dla 0s6b dzwonigcych z obszaru dziatania Ustugodawcy — 991.

b) Dla os6b dzwonigcych z aglomeracji warszawskiej — 22 340 41 00 (potaczenie ptatne
wg stawek operatora);

c) Dla os6b dzwonigcych spoza obszaru dziatania Ustugodawcy —41 241 44 11 (potaczenie

ptatne wg stawek operatora);

. W Aplikacji prezentowanie sg w liScie zgloszen nie tylko zgloszenia przekazane przez

aplikacje mobilng, ale rowniez przez telefon alarmowy 991 i dedykowany formularz na

stronie www.pgedystrybucja.pl, z zastrzezeniem, iz beda prezentowane wytacznie takie

zgloszenia, w ktérych zostal wskazany ten sam numer telefonu i adres e-mail, na ktory

zostalo utworzone Konto w Aplikacji mobilnej. Jezeli w zgloszeniu telefonicznym lub

12



PGE Dystrybucja

w dedykowanym formularz www nie bedzie zestawu danych, na ktére zostato zatozone

Konto w Aplikacji mobilnej tj. nr telefonu i adres e-mail, to zgloszenie nie zostanie

zaprezentowane w Aplikacji mobilne;.

§6. Zakres odpowiedzialnos$ci i uprawnienia Uslugodawcy

1. Ushigodawca (PGE Dystrybucja S.A.) zobowigzuje si¢ do zapewnienia funkcjonalno$ci

Aplikacji oraz dostepu do jej ustug, jednak nie gwarantuje pelnej ciggtosci dziatania

Aplikacji 1 nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy techniczne wynikajace z:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)

k)
2. W

prac utrzymaniowych,

prac informatycznych,

prac konserwacyjnych,

prac modyfikacyjnych,

prac modernizacyjnych,

prac zwigzanych z dokonywaniem zmian w Ustugach,

prac zwigzanych z dokonywaniem zmian w funkcjonalno$ciach Aplikac;ji,
aktualizacji Aplikacji,

prac wynikajacych z koniecznos$ci optymalizacji komunikacji z innymi urzadzeniami
dostepowymi Uslugodawcy lub systemami informatycznymi powigzanymi z praca
Aplikacji,

koniecznosci zapobiezenia niepozadanych skutkow wynikajacych ze stwierdzenia
wad lub braku oznaczonych funkcjonalnosci Aplikacji,

awarii systemu.

przypadku planowanych prac, ktére moga spowodowal ograniczenia

w funkcjonowaniu, informacja bedzie zamieszczana z wyprzedzeniem przez komunikat

dostepny w Aplikacji.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakldcenia w dziataniu Aplikacji

spowodowane czynnikami zewn¢trznymi, w tym dzialaniem sity wyzszej, awariami sieci

telekomunikacyjnych, problemami z dostgpem do Internetu lub biedami po stronie

Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie odpowiada za skutki blednego wprowadzania danych przez

Uzytkownika, w tym podania nieprawidtowych lub niepelnych danych przy zgtaszaniu

awaril.

13



PGE Dystrybucja

5.

a)
b)

©)
6.

a)

b)

c)

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe korzystanie z Aplikacji
przez Uzytkownika, w tym za:
wprowadzanie fatlszywych zgloszen,
utrudniania pracy stuzb technicznych,
korzystanie z Aplikacji na urzadzeniach niespetniajgcych wymagan technicznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace
z naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, np. w wyniku udostgpniania Konta osobom
trzecim.
Ustugodawca  podejmuje  starania  nakierowane na  zapewnienie  stalego
i nieprzerwanego dostepu do Aplikacji 1 Ustug Zgloszenia niezgodne z Regulaminem bedg
usuwane przez Ustugodawce.
Wytaczenie odpowiedzialnosci wobec podmiotdw niebedacych konsumentami.
W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych konsumentami lub wobec ktorych, jako
przedsigbiorcow nie stosuje si¢ przepisow wiasciwych dla konsumentow, Ustugodawca —
w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo — wylagcza swoja
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z instalacji lub korzystania z Aplikacji oraz
Ustug.
Sytuacje, w ktorych Ustugodawca moze wypowiedzie¢ dostep do Ustlugi lub zatozy¢
blokade Konta:
W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, np. podanie nieprawdziwych
informacji przy rejestracji, posiadanie wigcej niz jednego Konta Uzytkownika lub
korzystanie z Aplikacji w sposob niezgody z jej przeznaczeniem, Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ dostep do Uslugi z miesigcznym okresem wypowiedzenia i zablokowac
dostep do Uslug. Nieusunigcie przyczyn blokady konta przez Uzytkownika w ciggu 14
dni od jej natozenia bedzie skutkowac¢ rozwigzaniem Umowy.
W przypadku zawinionego naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu lub w razie wykorzystywania Konta dla usilowania
dokonywania czynéw niedozwolonych (np. pobranie Aplikacji z innych Zrédet lub
serwisOw niz wskazane w Regulaminie, prowadzenie dzialalno$ci reklamowej lub
postugiwanie si¢ zautomatyzowanymi skryptami ograniczajacymi lub wplywajacymi na
funkcjonowanie Aplikacji) dostep do Konta moze zosta¢ zablokowany przez
Ushlugodawce do czasu wyjasnienia i usunigcia przez Uzytkownika przyczyn blokady.

W przypadku, kiedy mozliwa jest zmiana Regulaminu.
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§7. Prawa wlasnosci intelektualnej i licencja

1. Wszelkie prawa do tresci 1 utwordéw zawartych w Aplikacji i zwigzanym z nig Systemem, jej

kodu zrédtowego, interfejsu, nazw, znakow towarowych, znakow graficznych, nazwy PGE
Dystrybucja S.A. 1 nazwy Aplikacja 991 Assistant PGE Dystrybucja oraz innych oznaczen
graficznych przystuguja PGE Dystrybucja Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie lub innym
podmiotom PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. 1 sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Ustawg z dnia 30 czerwca

2000 r. Prawo wtasnosci przemystowe;.

. Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji lub jej czesci w celach komercyjnych,

w szczegolnosci kopiowanie, powielanie, dekompilowanie lub modyfikowanie zawarto$ci

Aplikacji.

. Z chwilg pobrania Aplikacji oraz akceptacji Regulaminu przy pierwszym uruchomieniu

Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie
Z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia wylgcznie
w zakresie, w jakim zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania

1 przechowywania Aplikacji w pamigci Urzadzenia.

. Licencja, o ktorej mowa w ust.3 powyzej, nie upowaznia Uzytkownika do udzielenia

dalszych licencji, ponadto Uzytkownik nie ma prawa — w catosci lub w czesci —
zwielokrotnia¢ (poza przypadkiem okreslonym w ust. powyzej), dystrybuowac, sprzedawac
badz w inny sposob wprowadzac do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w tym przesytac¢
lub udostepnia¢ w sieci Internet, sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji

mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

. Licencja wygasa z chwilg usuni¢cia Konta.

§8. Reklamacje i zglaszanie problemow technicznych z aplikacja

1.Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku nieprawidtowego dziatania

Aplikacji. Reklamacje mozna sktada¢:
a) droga elektroniczng na adres e-mail: 991 Assistant@pgedystrybucja.pl,
b) listownie na adres: PGE Dystrybucja S.A., ul. Garbarska 21A 20-340 Lublin,

c) poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie internetowej Uslugodawcy
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www.pegedystrybucja.pl .

2.Zgloszenie powinno zawierac:

a) opis problemu lub niezgodno$ci z Regulaminem,
b) date i godzing wystapienia btedu,

¢) model urzadzenia i wersje¢ systemu operacyjnego,
d) ewentualne zataczniki (zrzuty ekranu),

e) zadanie Uzytkownika zwigzane z reklamacja.

3.0dpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej zostalo zgtoszone,

chyba ze Uzytkownik wskaze inng preferowang metod¢ kontaktu. Jesli zgloszenie nie
zawiera wszystkich niezbednych informacji potrzebnych do jego rozpatrzenia,
Uslugodawca moze skontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem tym samym kanalem kontaktu,
ktérym wptynelo zgtoszenie w celu uzyskania dodatkowych danych. Uzytkownik powinien
dostarczy¢ brakujace informacje w terminie 7 dni od otrzymania prosby. W przypadku braku
odpowiedzi w wyznaczonym terminie, zgloszenie moze zosta¢ pozostawione bez
rozpatrzenia lub czas rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu. Po otrzymaniu uzupetnionych

danych Ustugodawca wznowi procedure rozpatrywania zgtoszenia.

4.Uslugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji 1 zgloszen w mozliwie najkrdotszym

czasiec 1 bez zbednej zwloki, w stosunku do konsumenta nie pozniej niz
w ciggu 14 dni, a w stosunku od innych uzytkownikoéw nie pdzniej niz w ciggu 30 dni.
W przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie reklamacja uznawana jest za

zasadng.

5. W odniesieniu do konsumentéw Ustugodawca stosuje si¢ do przepisoOw rozdziatu 5B Ustawy

o Prawach Konsumenta w zakresie dotyczacym umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowe;.

6.Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja

w szczegodlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos$¢, kompletno$¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,
interoperacyjno$¢ oraz dostgpno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sa potrzebne konsumentowi,
o ktorym konsument powiadomil ustugodawce najpdézniej w chwili zawarcia umowy

1 ktéry operator zaakceptowat.

7.Ponadto tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa,

musza:
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1) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,
2) wystgpowaé¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilno$¢, dostepnosé, ciggtosc 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowe;
lub ustugi cyfrowej tego rodzaju 1 ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod
uwage charakter tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez ustugodawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze ustugodawca wykaze, ze:
a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogl o nim wiedzie¢,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato zlozone,
lub w porownywalny sposob,
c) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ konsumenta
o zawarciu Umowy;
3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;
4) by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzig, ktére zostaly udostepnione

konsumentowi przez przedsigbiorce przed zawarciem Umowy.

8.Ustugodawca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,

niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastgpuje w sposob ciagly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter Umowy,
jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub

czedciami.

9.Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez

uslugodawce zgodnie z ust. 8, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku

aktualizacji, jezeli:
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10.

11

12.

13.

1) poinformowatl konsumenta o aktualizacji 1 konsekwencjach jej niezainstalowania,
2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez ustugodawce.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z Umowa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 7 lub 8, jezeli konsument, najp6znie;j
w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa okreslonych w ust.
7 lub 8, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowal brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowe;.

. W przypadku, gdy Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawaé zgodne z Umowa
przez oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.

Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia Umowy, chyba zZe strony postanowily inaczej.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czg$ciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoéch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istnial

w chwili ich dostarczenia.

§9. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

. Ustugodawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

W razie sporu z Ustugodawca Uzytkownik moze korzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporow, w tym:

- z doradztwa rzecznikOw konsumentow,

- mediacji prowadzonych przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,

- wsparcia Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;,

- pomocy Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzgdu Regulacji Energetyki,

- postepowania przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim, zgodnie z Ustawg

18



PGE Dystrybucja

o ochronie konkurencji i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 r. oraz Ustawa z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;.
3.Szczegdlowe informacje dotyczace polubownego rozpoznawania sporow dostepne sa na

stronic www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§10. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Aplikacji 991 Assistant PGE
Dystrybucja jest: PGE Dystrybucja Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie, ul. Garbarska
21A, 20-340 Lublin.

2. Aplikacja przechowuje zainstalowane pliki na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, ktore sa
niezbedne do jej prawidlowego dzialania, a w szczegdlnosci:

- zapamigtywanie danych logowania,

- akceptacja Regulaminu,

- przechowywanie podstawowych danych Uzytkownika,
- lokalizacja 1 pliki multimedialne.

3. Aby korzysta¢ z Aplikacji, Uzytkownik wyraza dobrowolnie zgode¢ na instalowanie
1 przechowywanie tych plikéw. Brak wyrazenia tej zgody moze spowodowac biedne
dziatanie Aplikacji i konieczno$¢ ponownego logowania przy kazdym uruchomieniu).

4. Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujace dane Uzytkownikow:

- imi¢ 1 nazwisko,

- numer telefonu komoérkowego,

- adres e-mail,

- adresu,

- potozenia geograficznego,

- dane geolokalizacyjne,

- numer PPE (Punkt Poboru Energii),

- pliki multimedialne,

- inne dane podane przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Aplikacji (np. po wyrazeniu
zgody na dostep do aparatu fotograficznego).

5. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane 1 przechowywane sg w celu:

- $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji i obstugi zgtoszen awarii,

- kontaktu z Uzytkownikami w sprawie zgloszen,
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- wysytania powiadomien PUSH (za zgoda Uzytkownika),

- zapewnienie bezpieczenstwa i1 prawidtowego funkcjonowania Aplikacji,

- realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Ustugodawcy,

- realizacji uzasadnionego interesu Administratora w postaci ustalenia, obrony
1 dochodzenia roszczen, w celu prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Spoétki, w tym
statystyki 1 raportowania, badania satysfakcji klientow, okreslenia jakosci obstugi oraz
poziomu zadowolenia klientdow z ustlug, w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Spoiki, zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, wykazania wykonania obowigzkéw (podstawa z art. 6

ust. 1 lit. fRODO).

6. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w zakresie:

- wykonania obowiazkdéw prawnych cigzacych na Spoétce — przez czas wykonywania tych
obowigzkéw, w tym przez czas konieczny do realizacji zlecenia, a takze przez czas,
w ktorym przepisy nakazujg przechowywac dane,

- w zakresie ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z przepisOw prawa, a takze przez czas, w ktorym przepisy nakazuja
przechowywac dane,

- w zakresie niezbednym do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego
interesu Spotki — do czasu istnienia prawnie uzasadnionych intereséw Spotki stanowiacych
podstawe tego przetwarzania, a takze przez czas, w ktorym przepisy nakazuja

przechowywac dane.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo:

- do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO
wskazanych powyzej. Administrator zaprzestanie przetwarza¢ dane w tym zakresie, chyba
ze bedzie w stanie wykaza¢, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa
nadrzedne wobec interesow Uzytkownika, praw 1 wolnosci lub dane bedg niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Administratora,

- prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo
zadania ich sprostowania (poprawiania), usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, a takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych,

- wnioski w w/w zakresie mozna przesta¢ na adresy wskazane w ust. 1. powyzej. Aby mie¢
pewnos¢, ze Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia wniosku w w/w sprawach,

Administrator moze prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na
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uwierzytelnienie tozsamosci Uzytkownika. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje,
w ktorych mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z przepisow prawa — RODO.

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego do monitorowania
stosowania RODO zgodnie z art. 51 RODO, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Aplikacja automatycznie zbiera informacje o lokalizacji zdarzenia w celu usprawnienia

procesu zglaszania awarii 1 interwencji stuzb Ustugodawcy. Uzytkownik w polu formularza
ma mozliwo$¢ wprowadzenie adresu, zaznaczenia punktu na mapie lub skorzystanie
z funkcji geolokalizacji, ktéra pobierze dane z GPS urzadzenia. Warunkiem prawidtowego
dziatania funkcji geolokalizacji jest aktywne potaczenie z GPS oraz faktyczna obecnos$¢

w miejscu zglaszanej awarii.

9. Dane osobowe Uzytkownikéw moga zosta¢ udostgpnione nastepujacym odbiorcom

10.

1 kategoriom odbiorcoéw:

- podmiotowi sprawujacemu uprawnienia wiascicielskie wobec Spoiki,

- partnerom, z ktorymi Spotka wspolpracuje przy $wiadczeniu Uslug 1 realizacji
obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa,

- podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

- instytucjom, organom, podmiotom uprawnionym przez przepisy prawa np. policja, organy
skarbowe, sad, prokuratura, organy celne, Urzad Regulacji Energetyki, UOKIK, lub innym,
- podwykonawcom dziatajagcym na zlecenie Spotki (podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe w zakresie wskazanym przez Spotke), tj. firmom wspierajacych przy realizacji
uslug, wykonywaniu obowigzkow OSD np. firmom $wiadczacym uslugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, w zakresie archiwizacji, digitalizacji dokumentow, w zakresie
remontéw 1 usuwania awarii, firmom prawniczym, teleinformatycznym, informatycznym
(w szczegb6lnosci dostawcom oprogramowania, firmom utrzymujacym i obslugujacym
systemy teleinformatyczne i1 informatyczne), firmom realizujagcym, kontrole, obsluge
korespondencji, obsluge zgloszen awarii, agencjom badawczym, a takze podwykonawcom
w/w odbiorcow i podwykonawcow).

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego — EOG) w zwigzku ze §wiadczeniem na rzecz
Spoiki przez wykonawcow ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sg do tych panstw
trzecich, ktore w ocenie Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopnien ochrony

takich danych, a do innych panstw trzecich jedynie wowczas, gdy przekazywanie tych
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11.

12.

13.

14.

danych oparte jest o zawierane przez Spotke umowy gwarantujagce stosowanie
standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisj¢ Europejska zgodnie z art.
46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopi¢ standardowych klauzul ochrony danych, o ktorych mowa
powyzej, mozna uzyska¢ od Inspektora Ochrony Danych w sposdb wskazany w ust.13.
Udostepnione dobrowolnie przez Uzytkownikow dane osobowe sg przetwarzane przez
Ustugodawce jako Administratora danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE [RODO].

Szczegotowe informacje dotyczace zakresu, celow i podstaw prawnych przetwarzania
danych, a takze praw Uzytkownikow w tym zakresie, zawarte s3 w Polityce Prywatnosci

dostepnej na stronie internetowej Uslugodawcy: https://pgedystrybucia.pl/polityka-

prywatnosci.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowaé sie

z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail dane.osobowe@pgedystrybucja.pl lub

pisemnie na adres: PGE Dystrybucja Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie, ul. Garbarska
21A, 20-340 Lublin.
Administrator danych nie podejmuje decyzji w sposdb wylacznie zautomatyzowany i nie

prowadzi profilowania Uzytkownikow.

§11. Klauzula salwatoryjna

1.W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za

niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, takie postanowienie bedzie jednak
wykonalne w najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo,
a niewykonalna czg$¢ zostanie uznana za oddzielong od niniejszego Regulaminu i takie

ustalenie nie wptynie na wazno$¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

§12. Postanowienia koncowe

1.Regulamin moze zosta¢ zmieniony w trybie przewidzianym w Kodeksie cywilnym dla

zmiany wzorcéw umownych. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostgpniona

22



PGE Dystrybucja

w Aplikacji. Uzytkownik zostaje zwigzany nowymi postanowieniami Regulaminu po
uptywie 14 dni od daty jej udostgpnienia, o ile w tym czasie nie zrezygnuje z Ustugi Konta
Uzytkownika. Ponowna akceptacja Regulaminu nastgpuje przy uruchomieniu
zaktualizowanej wersji Aplikacji. Odinstalowanie Aplikacji traktowane jest jako brak
akceptacji zmian.

2.Zmiany Regulaminu mogg wynika¢ w szczegdlnosci ze zmiany przepiséw prawa, decyzji
organd6w administracji publicznej, wdrozenia nowych lub modyfikacji dotychczasowych
rozwigzan technicznych, informatycznych, funkcjonalnych, organizacyjnych lub potrzeb
biznesowych Ustlugodawcy. Dotyczy m.in.: rozszerzenia lub ograniczenia funkcji Aplikacji,
zmiany sposobu komunikacji, poprawy jakosci $wiadczonych Ustug w tym Ustug
$wiadczonych droga elektroniczng lub wusunigcia niescistosci lub dwuznacznosci
w Regulaminie.

3.Zaniechanie lub op6znione wykonywanie przez Uslugodawce egzekwowania obowiazkow
Uzytkownika wynikajacych z Regulaminu, nie oznacza zrzeczenia si¢ tych uprawnien.
Kazdorazowe zrzeczenie si¢ praw przystugujacych ustugodawcy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

4.Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

5.Rozstrzyganie ewentualnych Sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem, ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sadom witasciwym zgodnie
z postanowieniami wlasciwych przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

6.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskie, chyba ze inne prawo jest wiasciwe na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, w tym przepisy obowiazujace w UE.

7.Regulamin w obecnej wersji obowigzuje u Ustugodawcy od dnia 24.03.2026 r.
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