Zatgcznik nr 1

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNE)

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. zwanego
dalej OSD.

Regulamin okresla szczegétowe warunki Swiadczenia ustug dystrybucji energii

elektrycznej oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji

energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a Odbiorca, ktérej celem jest

zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej bez
wzgledu na tozsamo$é podmiotu prowadzacego sprzedaz energii oraz rodzaj
umowy zawartej przez ten podmiot z Odbiorca.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy, o ktérym mowa w art. 384

Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie lub Regulaminie zastosowanie

maja w szczegdlnosci postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. 22017 r.
poz. 459wraz z pdzniejszymi zmianami),

b)  Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 2 2018
r. poz. 755 wraz z pdZniejszymi zmianami), dalej zwang Ustawa,

c)  Ustawy z dnia 20 lutego 2015r. o odnawialnych Zrédtach energii (t.j. Dz.
U. z 2017 r. poz. 1148 wraz z pdZniejszymi zmianami), dalej zwang
,Ustawa o OZE” oraz aktach wykonawczych do tej ustawy,

d)  Ustawy z dnia 7 lipca 1994r. Prawo Budowlane (t.j.: Dz. U. z 2017 r. poz.
1332 wraz z pdzniejszymi zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi,

e) Przepisébw  wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy,
w szczegdlnosci:

e Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie
szczeg6towych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energig elektryczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2500 wraz
z pbzniejszymi zmianami), dalej zwane "rozporzadzeniem taryfowym",
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623 z podZniejszymi
zmianami), dalej zwane "rozporzadzeniem systemowym",
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007r. w sprawie
szczeg6towych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy
paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub
ciepta (Dz.U. Nr 133, poz. 924 wraz z pézniejszymi zmianami), dalej
zwane ,rozporzadzeniem ws. ograniczen”

f) Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 wraz z pdzniejszymi zmianami),

g) Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016r. poz.1823)

h)  Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A.,
zwanej dalej ,IRIESD”,

i) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
u PGE Dystrybucja S.A., zwana dalej ,Taryfg”,

j) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP, dalej zwana
»IRIESP”.

W prowadzonej dziatalnosci OSD stosuje sie do zasad Kodeksu Dobrych

Praktyk Operatoréw Systemdéw Dystrybucyjnych Energii Elektrycznej, ktérego

tres¢ dostepna jest na stronie internetowej www.pgedystrybucja.pl.

§2
Definicje

obowiazujaca

Uzyte w niniejszym dokumencie nazwy oznaczaja:

1.

Awaria w sieci — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny
w systemie elektroenergetycznym, uniemozliwiajgcy dystrybucje energii
zzachowaniem  warunkdéw przewidzianych Umowa, w  szczegdlnosci
uniemozliwiajgcy dostarczanie energii w sposob bezpieczny i nieprzerwany.
Dystrybucyjny system elektroenergetyczny - sie¢ dystrybucyjna wraz
z przytgczonymi do niej instalacjami do wytwarzania lub pobierania energii
elektrycznej, wspdtpracujgca na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
zdolna do trwatego utrzymywania okreslonych parametréw niezawodnosciowych
ijakosciowych dostaw energii elektrycznej oraz spetniania warunkéw
obowigzujgcych we wspdtpracy z innymi potagczonymi systemami.

Dzien roboczy — dzier tygodnia od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Grupa przytaczeniowa -— grupa
sklasyfikowana w nastepujgcy sposdb:

podmiotéw przytaczanych do sieci

. grupa Il — podmioty przytgczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,
0 napieciu znamionowym 110 kV,
. grupa Il — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,

0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV, lecz nizszym niz 110 kV,
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. grupa IV — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,
o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz mocy
przytaczeniowej wiekszej od 40 kW lub pradzie znamionowym
zabezpieczenia przedlicznikowego w torze pragdowym wiekszym od 63 A,

. grupa V — podmioty przytaczane bezposrednio do sieci dystrybucyjnej,
o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz mocy
przytaczeniowej nie wiekszej niz 40 kW i pradzie znamionowym
zabezpieczenia przedlicznikowego nie wiekszym niz 63 A,

. grupa VI — podmioty przytaczane do sieci poprzez tymczasowe przytacze,
ktére bedzie na zasadach okreslonych w umowie o przytgczenie
zastgpione przytagczem docelowym lub podmioty przytaczone do sieci
na czas okreslony, lecz nie dtuzszy niz 1 rok.

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow pobierajacych energie elektryczng lub

korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w te energie, dla ktérych

stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania,
aw przypadku zniesienia danej grupy taryfowej w okresie obowigzywania

Umowy — odpowiednia grupa taryfowa wynikajaca z uwarunkowan Taryfy.

Instalacja — urzadzenia z uktadami potgczert miedzy nimi.

Konsument — Odbiorca bedacy osoba fizyczng zawierajgcg z OSD umowe

o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej niezwigzang bezposrednio

z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Koordynator do spraw negocjacji — podmiot dziatajagcy przy Prezesie Urzedu

Regulacji Energetyki, prowadzacy postepowania w sprawie pozasadowego

rozwigzywania  sporéw  miedzy  odbiorcami  energii  elektrycznej

w gospodarstwie domowym a przedsigbiorstwami energetycznymi wyniktych

miedzy innymi z umoéw o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania

w sprawie  pozasadowego  rozwiazywania  sporéw  konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823)

oraz osobg prowadzacg to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.

Miejsce dostarczania — okreslony w Umowie punkt w sieci, do ktérego OSD
dostarcza energie elektryczng, bedacy jednoczesnie miejscem wprowadzania
i odbioru energii elektrycznej w przypadkach okreslonych w Umowie.
Mikroinstalacja — instalacja odnawialnego Zrdédta energii, o tgcznej mocy
zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 40 kW, przytaczone do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV lub o mocy
osiaggalnej cieplnej w skojarzeniu nie wiekszej niz 120 kW.

Moc przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobrania lub wprowadzenia
do sieci, okreslona w Umowie przytaczeniowej jako warto$¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze Srednich
wartosci tej mocy w okresie 15 minut, stuzgca do zaprojektowania przytgcza.
Moc umowna — moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona
w Umowie jako wartos¢ nie mniejszag niz wyznaczong jako wartosc
maksymalng ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem
wspotczynnikéw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy.
Moc bezpieczna — minimalna wartos$¢ pobieranej mocy przez Odbiorce, ktéra
nie powoduje zagrozenia bezpieczeistwa o0séb oraz uszkodzenia
lub zniszczenia obiektéw technologicznych oraz nie powoduje zaktdcen
w funkcjonowaniu  obiektéw, o ktérych mowa  w rozporzadzeniu
ws. ograniczen.

Nielegalny pobor energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca
wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

Niskie napiecie (nN) - napigcie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktdrej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 180 wraz z pdzniejszymi
zmianami), ktdra jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsiebiorstwem energetycznym izamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanymi przez OSD.

OSP — Operator Systemu Przesytowego (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.)

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — osoba fizyczna
lub prawna uczestniczaca w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z OSP, zajmujaca sie bilansowaniem
handlowym uzytkownikéw systemu.

Przytagcze — odcinek lub element sieci, stuzagcy do pofaczenia urzadzen,
instalacji lub sieci Odbiorcy o wymaganej przez niego mocy przytaczeniowej
zsiecig OSD, $wiadczacego na rzecz tego Odbiorcy ustuge polegajaca
na dystrybucji energii elektryczne;j.
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Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt, w ktédrym produkty energetyczne
(energia, ustugi dystrybucyjne, moc, etc.) sa mierzone przez urzadzenia
pomiarowo-rozliczeniowe. Jest to najmniejsza jednostka, dla ktérej odbywa
sie zbilansowanie dostaw, oraz dla ktérej moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy.
Sie¢ dystrybucyjna — instalacje potgczone i wspdtpracujace ze soba, stuzace
dystrybucji energii elektrycznej wysokich, srednich i niskich napieé, za ktérych
ruch sieciowy odpowiedzialny jest OSD.

Sita wyisza - przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron uniemozliwiajgce wykonanie
Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.
Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace sprzedaz energii
elektrycznej.

Sprzedawca Zobowigzany — wyznaczony przez Prezesa URE sprzedawca
energii elektrycznej, ktéry zobowigzany jest do zakupu energii elektrycznej
wytworzonej w instalacji odnawialnego Zrdédta energii w przypadkach
i na zasadach wskazanych w ustawie o OZE.

Srednie napiecie (SN) - napiecie znamionowe wyzsze niz 1 kV i nizsze niz 110
kVv.

Tangens @ — wspoétczynnik mocy, okredlany jako iloraz energii biernej
do energii czynnej, pobranej przez Odbiorce w danym okresie rozliczeniowym.
Tangens @ — wspdtczynnik mocy okreslony w warunkach przytaczenia lub
w Umowie.

Taryfa — zbidr stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, wprowadzany jako
obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa,
stosowanych w rozliczeniach przez OSD.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub
rozliczeniowo-pomiarowe, w szczegélnosci: liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przektadniki pradowe inapieciowe, a takze uktady
potagczern miedzy nimi, stuzagce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

Uktad pomiarowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe w szczegdlnosci:
liczniki energii elektrycznej czynnej i biernej oraz przektadniki pradowe
inapieciowe, a takie uktady potaczen miedzy nimi zainstalowane przez
Wytworce, stuzgce do pomiaru ilosci energii elektrycznej wytworzonej
w mikroinstalacji.

Umowa przytaczeniowa — umowa okreslona w art. 7 Ustawy, zawarta
pomiedzy OSD i Odbiorca zawierajgca min. termin realizacji przytaczenia,
wysokos$¢ optaty za przytaczenie, miejsce rozgraniczenia witasnosci, zakres
robdt niezbednych do realizacji przytaczenia, wymagania dotyczace lokalizacji
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego i jego parametréw, moc przytgczeniowa.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, wraz
z zatacznikami.

Ustuga dystrybucji — ustuga dystrybucji energii elektrycznej Swiadczona przez
0OSD na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej wydanej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE).

Wysokie napigcie (WN) - napiecie znamionowe 110 kV.

Wytwodrca — Odbiorca wytwarzajgcy energie elektryczng z odnawialnych
zrédet energii w mikroinstalacji, przytaczony do sieci dystrybucyjnej OSD.
Wytwodrca, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 Ustawy o OZE — Wytwarca energii
elektrycznej z biogazu rolniczego w mikroinstalacji bedacy osobg fizyczna
wpisang do ewidencji producentéw, o ktérej mowa w przepisach o krajowym
systemie ewidencji producentéw, ewidencji gospodarstw rolnych
oraz ewidencji wnioskdw o przyznanie ptatnosci, jak réwniez Wytwdrca
bedacy przedsiebioragcg w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej wykonujacy dziatalno$¢, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Ustawy
o OZE.

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez niego zaplombowane.
Zgtoszenie Umowy Sprzedazy Energii — formularz, na ktérym strony umowy
sprzedazy energii elektrycznej, sprzedawca i Odbiorca lub upowazniony przez
Odbiorce Sprzedawca, dokonujg zgtoszenia do OSD zawartej umowy
sprzedazy elektrycznej, w przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa
wyboru sprzedawcy w PPE przytaczonym oraz nowo przytaczanym do sieci
dystrybucyjnej OSD.

§3
Zobowiazania OSD

0SD zobowiazuje sie do:

1.

Przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych warunkéow
dystrybucji  energii  elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzen
elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej
i Srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.
Dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania z zachowaniem w tych
miejscach okreslonych w rozporzadzeniu systemowym standardéw jakosciowych
energii elektrycznej, w szczegdlnosci:

a) wartos¢ Srednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach

przytaczenia, powinna by¢ zawarta w przedziale:

. 50 Hz 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,

. 50 Hz + 4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia,

b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napigcia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen: 10% napiecia znamionowego.

Warunkiem utrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej

dostarczonej przez OSD w granicach okreslonych w pkt. a i b jest pobieranie

przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej przy wspétczynniku tgdo

okreslonym w Umowie lecz nie wigkszym niz 0,4.

2.1. Dla zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych ustala sie nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej:

a) planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci
elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony
od momentu otwarcia wylacznika do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej,

b) nieplanowane - spowodowane wystgpieniem awarii w sieci
elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy
jestliczony od momentu uzyskania przez OSD informacji
o jej wystgpieniu do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej.

2.2. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu
ich trwania, dzieli sie na przerwy:

a) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde,

b)  krétkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty,

c) dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin,

d) bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24
godziny,

e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

2.3. Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytaczeniowych IV - VI
dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze

przekroczy¢ w przypadku:
e przerwy planowanej 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej 24 godzin.

b) przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasdéw trwania przerw

jednorazowych dtugich i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢
w przypadku:

e przerwy planowanej 35 godzin,

e przerwy nieplanowanej 48 godzin.

2.4. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup
przytaczeniowych Il — Il czas trwania przerw nie moze przekroczy¢
okresdw wskazanych w ust. 2.3. powyzej.

2.5. Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytgczen awaryjnych
wywotanych  przez  urzadzenia  elektroenergetyczne  Odbiorcy
oraz ograniczen wprowadzanych na podstawie przepiséw prawa,
postanowien IRIESD lub IRIiESP.

2.6. W sieci zasilajgcej mogg wystepowac, z przyczyn niezaleznych od OSD,
nieprzewidziane, krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu  energii
elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen
ruchowych.

2.7. 0OSD — na wniosek Odbiorcy — w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych dokonuje sprawdzenia, parametréw jakosciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci, okreslonych w obowigzujacych
przepisach i/lub niniejszej Umowie, poprzez wykonanie odpowiednich
pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych
parametréow ze standardami, koszt sprawdzenia i pomiaréw ponosi
Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie.

Dokonywania rozliczen za Swiadczone ustugi dystrybucji, zgodnie z zawartg

Umowa.

Przyjmowania przez cat3 dobe od Odbiorcow zgtoszenn i reklamacji

dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

Bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii

elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci dystrybucyjnej.

Udzielania Odbiorcom, na ich zadanie informacji o przewidywanym terminie

wznowienia dostaw energii elektrycznej, przerwanych z powodu awarii sieci.

Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,

o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej

w formie:

a) ogtoszen prasowych, internetowych na stronie_www.pgedystrybucja.pl
komunikatéow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety na danym terenie — wobec Odbiorcéw zasilanych
z sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail
lub za pomocg innego srodka komunikowania sie — wobec Odbiorcéw
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV.

Sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego

przedstawiciela OSD po zgtoszonej reklamacji w tym przedmiocie.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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19.

20.

21.

Odptfatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej

w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny

podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci na zasadach okreslonych

w Taryfie.

Udzielania nieodpfatnie

aktualnych taryf.

Informowania na pi$mie z co najmniej:

a)  tygodniowym wyprzedzeniem - Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien
w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw
na wspotprace ruchowa z siecia,

b)  rocznym wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pragdoéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub
innych warunkdéw funkcjonowania sieci,

c) 3-letnim wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania urzadzen
iinstalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradéw zwarcia lub zmianie innych warunkéw funkcjonowania
sieci.

Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczer i udzielania
odpowiedzi nie pdiniej niz w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku
lub zgtoszenia reklamacji. Nie dotyczy to reklamacji dotyczacych sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczonej
z sieci, ktore s3 rozpatrywane w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych
kontroli i pomiarow.
Udzielania bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw i parametréw jakosciowych energii elektrycznej na wniosek
Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci. Wniosek o udzielenie
bonifikat, o ktérych mowa powyzej OSD rozpatruje w terminie 30 dni od dnia
jego wptyniecia.
Na zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych,
w stosunku do podmiotéw tam przywotanych mogga by¢ wprowadzane na czas
oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
polegajace na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej
oraz dobowego poboru energii elektrycznej.
0OSD informuje o wprowadzonych ograniczeniach Odbiorcéw, ktérych one
dotycza - z wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji przewidzianych w § 3
ust. 7 pkt a) lub b) Regulaminu. Komunikaty o obowigzujgcych stopniach
zasilania, wprowadzanych jako obowigzujagce w najblizszych 12 godzinach
i przewidywanych na nastepne 12 godzin, s3 ogtaszane w radiowych
komunikatach energetycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55
i19:55 oraz na stronach internetowych, ktére obowigzuja w czasie
okreslonym w tych komunikatach. W przypadku zrdinicowania
wprowadzonych ograniczen w poborze energii elektrycznej, w stosunku
do stopni zasilania ogtoszonych w komunikatach radiowych, OSD powiadamia
odbiorcéw indywidualnie z wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji
wskazanych w niniejszym ustepie, w formie pisemnej albo za pomocg innego
srodka komunikowania sie w sposob zwyczajowo przyjety w danej
miejscowosci; powiadomienia te sg dla Odbiorcy obowigzujace w pierwszej
kolejnosci w stosunku do powiadomien ogtaszanych w komunikatach
radiowych.

Dla odbiorcéw wskazanych w ust. 14 budowany jest plan ograniczen

na zasadach wskazanych w ustawie i aktach wykonawczych

Aktualizacja planu ograniczen dla odbioréw wskazanych w ust. 14 nastepuje

przy kazdej zmianie wartosci mocy umownej oraz mocy bezpiecznej.

W stosunku do podmiotéw podlegajacych ograniczeniom wskazanych w ust.

14 w przypadku braku odmiennych postanowiern umownych przyjmuje sie,

ze maksymalne ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej

Wynoszg:

a) dla 11 stopnia zasilania — wysoko$¢ mocy umownej, albo wysokos¢
zamawianej mocy, w przypadku gdy jest mniejsza;

b) dla stopni zasilania od 12 do 19 - wielko$¢ mocy umownej
pomniejszona po 10% dla kazdego stopnia, w odniesieniu niezmiennie
do wielkosci mocy umownej;

c) dla 20 stopnia zasilania - wysokos¢ mocy bezpiecznej,
z tym zastrzezeniem ze w przypadku braku jej ustalenia przyjmuje sie
wartos¢ zero.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji energii

elektrycznej jest zawarcie przez Odbiorce umowy sprzedazy energii

elektrycznej.

Warunkiem zapewnienia ciggtosci i niezawodnosci dostarczania energii

elektrycznej jest pobieranie energii przez Odbiorce zgodnie z postanowieniami

Umowy z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowa w § 3 ust. 2.1, 2.2, 2.3

i 19 Regulaminu.

W przypadku przytgczenia mikroinstalacji Wytworcy do sieci OSD dodatkowe

obowigzki OSD w tym zakresie wskazane sa w § 12 Regulaminu.

informacji w sprawie zasad rozliczeh oraz

§4
Zobowiazania Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Terminowego wnoszenia na rzecz OSD opfat za Swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej oraz za inne ustugi Swiadczone przez OSD na rzecz
Odbiorcy.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy
i bez naruszania praw stron trzecich. OSD jest uprawniony do kontroli poboru
mocy przez Odbiorce. Za przekroczenie mocy umownej naliczane sg Odbiorcy
opfaty okreslone w Taryfie.

Utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej
i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi
w Umowie lub przepisach powszechnie obowigzujacych.

Utrzymywania uzytkowanego obiektu / nieruchomosci w  sposdb
nie powodujacy  utrudnien w  prawidlowym funkcjonowania = sieci,
aw szczegolnosci do zachowania wymaganych odrebnymi przepisami

powszechnie obowigzujgcymi odlegtosci od istniejgcych urzadzen.
Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
Umozliwiania upowaznionym przedstawicielom OSD nieodpfatnego dostepu
wraz z niezbednym sprzetem do urzadzen energetycznych oraz do elementéw
sieci znajdujacych sie na terenie nieruchomosci lub w obiekcie Odbiorcy
w celu: usuniecia awarii w sieci, przeprowadzenie prac eksploatacyjnych,
dokonania odczytu licznika, sprawdzenia stanu licznika, kontroli legalnosci
pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen.
Usuniecia przyczyny zaktécen w sieci lub awarii, gdy awarie lub zaktécenia
w sieci spowodujg urzadzenia Odbiorcy.
Informowania OSD o zauwazonych wadach Ilub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym w szczegdlnosci majacych wptyw na mozliwosc
niewtasciwego rozliczania za Swiadczone ustugi dystrybucyjne.
Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utratg lub kradzieza uktadu (systemu)
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku
zawinionego dziatania lub zaniechania Odbiorcy dojdzie do uszkodzenia,
utraty lub kradziezy catosci lub czesci uktadu (systemu) pomiarowo-
rozliczeniowego stanowigcego wifasnos¢ OSD, Odbiorca zobowigzany
jest do zwrotu kosztéow poniesionych przez OSD w zwigzku z naprawa lub
zakupem iinstalacja nowego ukfadu. Dotyczy to rdéwniez kosztéw
wynikajacych z zerwania lub uszkodzenia plomb OSD. W przypadku utraty lub
uszkodzenia uktadu nalezacego do Odbiorcy jest on zobowigzany do
niezwtocznego przywrdcenia stanu umozliwiajgcego prawidtowa realizacje
Umowy oraz uiszczenia na rzecz OSD zwigzanych z tym optat przewidzianych
w Taryfie.
Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku
badania laboratoryjnego nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Pisemnego zgtoszenia zmiany adresu doreczania korespondencji. Zmiana
adresu do korespondencji nastepuje po poinformowaniu drugiej strony
w formie pisemnej i nie wymaga stosowania formy aneksu do Umowy.
W przypadku uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscig
Odbiorcy:
12.1. wszelkie zmiany w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, w szczegdlnosci
wymiana elementéw uktadu pomiarowo rozliczeniowego i zmiana
ustawien, mogg by¢ wykonane wytacznie po ich uprzednim uzgodnieniu

z 0SD,
12.2. Odbiorca wtasnym kosztem i staraniem nabywa, instaluje, wymienia,
konserwuje i zgtasza do legalizacji, badania laboratoryjnego

lub ekspertyzy elementy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
12.3. Odbiorca wykonuje czynnosci, o ktérych mowa powyzej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi przez OSD.
12.4. Odbiorca dostarcza zastepcze elementy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na czas trwania czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 12.3.
Dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcego wtasnoscig
Odbiorcy do urzadzen sieci OSD.
Dostosowania urzadzenn do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci,
o ktérych Odbiorca zostat powiadomiony.
Spetnienia warunkéw technicznych okreslonych przez OSD w przypadku
zmiany wielkos$ci mocy umownej.
Stosowania sie odbiorcow wskazanych w § 3 ust. 14 do wprowadzanych
ograniczen na zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach
wykonawczych.
Prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania
do sieci OSD zaktécen takich jak: przepiecia, migotania, zapady napiecia oraz
wyzsze harmoniczne, powodujace odksztatcenia napiecia w punktach odbioru
energii elektrycznej, jak réwniez innych zaktécen powodujacych negatywne
skutki dla OSD lub innych odbiorcow.
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19.

20.

21.

10.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uzgadniania z OSD warunkéw instalowania oraz uzytkowania agregatéw
pradotwdrczych w instalacji odbiorcze;j.

Niezwtocznego informowania OSD o wszelkich zmianach w zakresie wigzacej
Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycznej, ktére majg wptyw
na realizacje niniejszej Umowy.

Stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postepowania
i wymiany informacji okreslonych w IRIESD OSD zatwierdzonej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki i ogtoszonej w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki.

W przypadku przytaczenia mikroinstalacji Wytwoércy do sieci OSD dodatkowe
obowigzki Wytwércy w tym zakresie wskazane s3 w § 12 Regulaminu.

§5

Rozliczenia stron

Rozliczenia miedzy stronami bedg dokonywane wedtug zasad i stawek optat
zawartych w Taryfie OSD.

Stawki optat, do ktdérych odnosi sie Umowa ulegajg zmianie w przypadku
zmiany Taryfy. Nowe stawki opfat obowigzuja od dnia wprowadzenia Taryfy

przez OSD.

Jezeli Umowa nie reguluje tego w sposdb szczegdlny, rozliczenia
za Swiadczone ustugi  dystrybucji, z wytgczeniem grupy taryfowej
R, dokonywane s3 na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo -

rozliczeniowych dla poszczegdlnych punktéw poboru energii okreslonych
w Umowie. Opfata za S$wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej
zawiera takze wskazane w Taryfie elementy state, ktére s3 rozliczane
niezaleznie od wielkosci pobranej energii oraz faktu jej poboru.
Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji dokonywane s3 z doktadnoscia
do: 1 kW, 1 kWhi 1 kvarh.
Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej przeprowadza
sie w okresach okre$lonych w Taryfie i uzgodnionych w Umowie,
na podstawie odczytu wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dla
miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w Umowie. Rozliczanie
energii biernej nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie i Taryfie.
Jezeli przyjety okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym
moga by¢ pobierane optaty za ustugi dystrybucji energii elektrycznej
w wysokosci okres$lonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej energii
w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu
orzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane
w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, W prognozach,
o ktérych mowa powyzej OSD uwzgledni zgtoszone przez Odbiorce istotne
zmiany w poborze energii elektrycznej. Jezeli brak jest danych z poprzedniego
roku kalendarzowego sposob ustalenia prognozowanego zuzycia energii
okresla Umowa.
W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie
elektryczna:
a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,
b) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy
okres rozliczeniowy.
Zasady rozliczen w przypadku zmiany cen i stawek optat w trakcie okresu
rozliczeniowego okresla Taryfa.
Termin ptatnosci optat za swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej
okreslony jest w Umowie.
Za dzien pfatnosci uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego OSD.
Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w Taryfie.
W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci OSD obcigza Odbiorce
odsetkami w wysokosci okreslonej w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa.
Optaty za nielegalny pobdr energii elektrycznej oraz zasady rozliczen
w przypadku okreslenia zwiekszonej pewnosci zasilania Odbiorcéw okresla
Taryfa.
Rozliczenie niezbilansowanej energii elektrycznej dostarczonej ipobranej
zsystemu bedzie dokonywane przez Sprzedawce na podstawie danych
pomiarowych przekazywanych przez OSD.
Niezbilansowana energia elektryczna jest okreslana jako rdznica pomiedzy
rzeczywiscie pobrang energig elektryczng a zakupiong na podstawie
standardowego profilu i deklarowanego przez Odbiorce jej wolumenu.
Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na ukfad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane
wyfgcznie na warunkach uzgodnionych zOSD badz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD oraz za odptatnos$cig okreslong w postanowieniach Taryfy.
W przypadku stwierdzenia btedéw, w pomiarze lub odczycie wskazarn uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty
zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng, OSD dokonuje
korekty uprzednio wystawionych faktur, zgodnie z przepisami prawa podatkowego,
wedtug ponizszych zasad:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

a) Korekta, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym
wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

b)  Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur, o ktérych mowa w lit. a)
jest wielkos¢ btedu odczytu Ilub wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

c) Jezeli okreslenie btedu, o ktérym mowa w lit. b) nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi S$rednia liczba
jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie
sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury.

d) Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej
na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia
wielkosci korekty jest wskazanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego,

e) W wyliczaniu wielkosci korekty OSD uwzglednia sezonowo$¢ zuzycia
energii oraz inne udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci majgce
wptyw na wielkos$¢ poboru tej energii.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub systemu
pomiarowo-rozliczeniowego co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, rozliczenie zuzycia
energii elektrycznej nastepuje na zasadach okreslonych w Taryfie. W zakresie
pozostatych kosztéw zastosowanie ma § 4 ust. 9.
Zasady rozliczern okreslone w ust. 18 stosuje sie takie w sytuacji, gdy
z przyczyn niezawinionych przez OSD nie jest mozliwe ustalenie wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, w tym w szczegdlnosci w przypadku
braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego
usuniecia/utraty.
W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory z uktadem
pomiarowo-rozliczeniowym  zainstalowanym po stronie dolnego napigcia
transformatora, wielko$¢ pobranej mocy i energii elektrycznej powieksza sie
o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach.
W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace
wtlasnoscig OSD, pomiaréw poboru mocy i zuzycia energii dokonuje sie po stronie
dolnego napiecia transformatora. Jezeli strony Umowy uzgodnia zainstalowanie
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie gérnego napiecia transformatora
straty w transformacji, wyszczegdlnione wust. 20, nalezy odpowiednio
odejmowac.

Straty jatowe energii elektrycznej czynnej i biernej transformatora przyjmuje sie

w wysokosci réwnej:

a) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii czynnej
w ciggu doby, obliczonych na podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej
transformatora,

b) iloczynowi liczby dni okresu rozliczeniowego i jatowych strat energii biernej
w ciggu doby, obliczonych na podstawie dokumentacji techniczno-ruchowej
transformatora,

W przypadku, gdy czas uzytkowania transformatora jest krotszy od okresu
rozliczeniowego, wielkos¢ start jatowych ulega proporcjonalnemu obnizeniu.
W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi
liniami kablowymi lub napowietrznymi nie bedgcymi wtasnoscig OSD, w przypadku
gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii wystepujacych
w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powieksza sie
ostraty energii elektrycznej wliniach. Straty energii elektrycznej oblicza
sie ze wskazan urzadzen do ich pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez
0SD. W przypadku braku urzadzen do pomiaru strat, ilos¢ pobranej przez Odbiorce
energii czynnej na pokrycie strat okresla sie w Umowie w zaleznosci od rodzaju,
dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

W przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu

niz miejsce dostarczania energii, rejestruje straty energii wystepujace w liniach

bedacych wtasnoscig OSD, to odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
pomniejsza sie na zasadach okreslonych w Taryfie, chyba ze zostato to odrebnie
uregulowane w Umowie.

OSD jest uprawniony do zainstalowania w trakcie obowigzywania Umowy

licznikdw do pomiaru energii elektrycznej biernej oraz dokonywania rozliczen

za ponadumowny pobodr energii biernej w oparciu o ich wskazania na zasadach
okreslonych w Umowie i Taryfie.

OSD moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy

do rozliczen jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg
za $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca;

b)  nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest
dostarczana energia elektryczna;

c)  uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

0OSD moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy u Odbiorcy

réwniez w przypadku okreslonym w § 10 ust. 10.

W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy u OSD wniosek

o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD
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na wtasny koszt zainstaluje taki uktad w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whniosku.

Uruchomienie rozliczenia $wiadczonych ustug z Odbiorca w systemie
przedptatowym uwarunkowane jest wprowadzeniem w zawartej przez
Odbiorce umowie sprzedazy energii elektrycznej unormowan umozliwiajacych
funkcjonowanie przedptatowego modelu rozliczer dla Odbiorcy.

86
Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowna moze by¢ zamawiana przez Odbiorce w jednakowej wysokosci
na wszystkie miesigce roku lub w sposdéb wynikajacy z Taryfy OSD.
Odbiorca jest obowigzany zgtosi¢ do OSD na pismie, oddzielnie dla kazdego
miejsca dostarczania/przytacza, wielkos¢ mocy umownej na kolejny rok
kalendarzowy najpdiniej do dnia 31 pazdziernika roku poprzedzajacego
zmiane. W przypadku braku zamdéwienia mocy umownej w wymaganym
terminie, jako moce umowne na nastepny rok przyjmuje sie wielkosci mocy
umownych, wedtug ktérych Odbiorca byt dotychczas rozliczany.
Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytaczeniowe;j
okreslonej dla danego miejsca dostarczania / przytgcza jak réwniez nie moze
by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne
zainstalowanych w uktadzie pomiarowo- rozliczeniowym przektadnikow
pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki
poboru mocy przez Odbiorce. Zmiana wielkosci mocy umownej w zakresie,
wskazanym  powyzej, wymaga pisemnego  wystgpienia  Odbiorcy
oraz pisemnego potwierdzenia terminu wprowadzenia zmiany przez OSD.

Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana

z koniecznoscig dostosowania kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych

przez OSD, urzadzer elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego dla grup przytaczeniowych 1l i Ill) do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia
oraz moze sie wigzac z koniecznoscig zawarcia nowej umowy.

Sposdb rozliczen w przypadku zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD.

Odbiorca ma prawo wyboru grupy taryfowej w ramach grup dla niego

wtasciwych. Zmiana tej grupy nastepuje na zasadach okreslonych w Taryfie.

Odbiorca moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiane grupy taryfowej nie czesciej niz

raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek opfat —w okresie 60 dni

od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD.

Zmiana grupy taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia Odbiorcy

z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i moze by¢ przyjeta do rozliczen od dnia

dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zmiana grupy taryfowej lub mocy umownej:

a) dla odbiorcow Il i Il grupy przytaczeniowej nastepuje nie pdiniej
niz po uptywie miesigca po zrealizowaniu przez Odbiorce, okreslonych
przez OSD, warunkéw zmiany grupy lub zmiany mocy,

b) dla odbiorcow IV i V grupy przytagczeniowej nastepuje nie pdiniej
niz po uptywie dwdéch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

§7
Zasady zmiany sprzedawcy

Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie Sprzedawcy.
Dla dokonania zmiany Sprzedawcy Odbiorca zawiera z wybranym Sprzedawca
energii elektrycznej umowe sprzedazy oraz wypowiada umowe zawartg
z dotychczasowym Sprzedawca. Sprzedawca musi mie¢ zawartg Generalng
Umowe Dystrybucyjng z OSD.

0OSD umozliwia Odbiorcy zmiane Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 21
dni od dnia poinformowania OSD o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z nowym Sprzedawca.

Szczegotowy tryb postepowania zwigzanego ze zmiang Sprzedawcy okresla
IRIESD.

Zmiana Sprzedawcy nie wymaga dodatkowego aneksu do Umowy.

Przestanki i warunki wprowadzenia rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej
dla Odbiorcy okresla IRIESD.

Zmiana Sprzedawcy rezerwowego nie wymaga zmiany Umowy, a wskazanie
nowego Sprzedawcy rezerwowego nastepuje w powiadomieniu OSD
o umowie sprzedazy energii elektrycznej zawartej ze Sprzedawcy zgodnie
z Regulaminem. Odbiorca moze réwniez zmieni¢ Sprzedawce rezerwowego
poprzez pisemne wskazanie OSD nowego Sprzedawcy rezerwowego

§8

Bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy
lub parametréw jakosciowych energii elektrycznej

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje bonifikata o ktérej mowa w § 3 ust. 13.
Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu
o przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy, okreslone w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Bonifikata udzielana jest w sytuacji:

a) nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

b) za nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zaktdécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidfowg praca sieci — w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

c) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych, albo w inny sposéb przyjety na danym terenie, odbiorcow
zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV - w wysokosci
1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

e) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomiern pisemnych,
telefonicznych lub za pomocy innego Srodka komunikacji elektronicznej
conajmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, oterminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych
z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV — wwysokosci 1/10
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

f)  za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem,
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
0 zamierzonej zmianie nastawiern w automatyce zabezpieczeniowej i innych
parametrach majacych wptyw na wspétprace ruchowa z siecig - w wysokosci
1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

g) za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem,
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania —
w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

h) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem,
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
o koniecznosci  dostosowania  instalacji do  zmienionego  napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw
funkcjonowania sieci —w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 8
ust. 2;

i) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot
prac w obszarze oddziatywania tej sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 8 ust. 2;

j) nieudzielenia, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczer oraz
aktualnych taryf OSD - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8
ust. 2;

k) przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien
zwtoki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2.

) za przedtuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci

dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu

laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, za kazdy dzieri zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia

o ktérym mowa w § 8 ust. 2.

za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od

dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego — w wysokosci 1/15

wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust. 2.

W zakresie niedotrzymania standardéw jakosciowych, o ktérych mowa

w § 3 ust. 2 zastosowania ma procedura okreslona w § 3 ust. 13.

Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy koricowemu:

a)  przylaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy,
za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii;

b)  przytaczonemu do sieci innych napieé niz te, o ktérych mowa w pkt. a),
przystuguje bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b Ustawy,
za okres, w ktorym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii.

llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce

przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii

w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu

dopuszczalnych przerw okreslonych w Regulaminie, Umowie lub odrebnych

przepisach.

Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchyleri napiecia od napiecia

znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem "W ", [w zt]:

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

m




gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych
przepisach  dopuszczalnych wartosci  granicznych  odchylen
napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar- ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby
[w jednostkach energii],

Cr- cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit.
b Ustawy, obowigzujgca w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci  granicznych  odchylen  napiecia od  napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energiil;

b) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie
doby, w facznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr = At X Cr + byr X trp

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar- ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby
[w jednostkach energii],
Cr- cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit.

b Ustawy, obowigzujaca w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci  granicznych  odchylen  napiecia od  napigcia
znamionowego [w zt za jednostke energii],

ber - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych

wartosci  granicznych  odchylen  napiecia od  napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzine],
tr- faczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie

okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci

granicznych odchylern napiecia od napiecia znamionowego

w okresie doby [w godzinach].
W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii
elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz
proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej
nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.
W pozostatym zakresie wysokos$¢ bonifikat z tytutu niedotrzymania
standardéw  jakosciowych obstugi Odbiorcy, niedostarczenia energii
elektrycznej oraz niedotrzymania dopuszczalnych pozioméw odchylen
napiecia od napiecia znamionowego reguluje Taryfa i przepisy rozporzadzenia
taryfowego.

§9
Warunki zmiany i rozwigzania Umowy

Zmiany Taryfy, IRiESD lub Regulaminu nie wymagaja odrebnego aneksu
do Umowy. Aneks nie jest wymagany takze w innych przypadkach okreslonych
w Umowie, w tym w przypadku zmiany wielkosci mocy umownej
dokonywanej w zakresie i trybie okreslonym w § 6 ust. 3.

Zmiany Taryfy lub IRIESD nastepujg na zasadach okreslonych w Ustawie. OSD
wprowadza nowg Taryfe w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach i nie pdzniej
niz do 45 dnia od daty jej opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki. Odbiorca jest obowigzany stosowaé sie do nowych postanowien
IRIESD, jezeli zostata zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
i ogtoszona w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

0OSD moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, jezeli koniecznos¢ taka wynikac
bedzie ze zmiany stanu prawnego — w tym zmiany Taryfy, badz z realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z prawomocnego wyroku lub decyzji ostatecznej,
jak rowniez z potrzeby uzupetnienia, uszczegétowienia lub doprecyzowania
dotychczasowych postanowien.

Zmiany w Regulaminie sg wigzace, jezeli zostaty doreczone Odbiorcy, a ten
nie wypowiedziat Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Jezeli
nie zostalo to odrebnie okreslone w Umowie, termin na zlozenie
wypowiedzenia wynosi 14 dni.

Projekty wprowadzenia zmian w Umowie, z wyjatkiem zmian cen lub stawek
opfat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie, OSD niezwtocznie przesyta
Odbiorcy. Wraz z projektem zmienianej Umowy OSD przesyta pisemng
informacje o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy oraz informuje
Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
zobowigzaniami wzgledem OSD. W okresie wypowiedzenia stosuje
sie dotychczasowe postanowienia Umowy.

10.

11.

12.

Tres$¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 1 oraz aktualng tres¢ Regulaminu, Taryfy
oraz IRIESD jest rdéwniez dostepna na stronie internetowej
www.pgedystrybucja.pl oraz w siedzibie i oddziatach OSD.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg:

a) na czas nieoznaczony, bez ponoszenia kosztéw sktadajagc do OSD
pisemne oswiadczenie. Odbiorca, ktéry wypowiada Umowe, jest
obowigzany pokry¢ naleznosci za Swiadczone ustugi dystrybucji energii,

b) na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowar innych
niz wynikajace z tresci Umowy, sktadajgc do OSD pisemne oswiadczenie.

Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego

po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy

dotarto do OSD. Odbiorca ten moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania

Umowy. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron, w terminie

przez nie uzgodnionym.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazar uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do ostatniego dnia obowigzywania

Umowy oraz podania adresu, pod ktéry OSD wysle fakture VAT rozliczenia

koricowego.

W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca jest zobowigzany umozliwié

dokonanie demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nalezgcego do OSD

oraz uregulowac wszystkie wynikajagce z Umowy wzgledem OSD naleznosci.

W przypadku zawarcia przez Odbiorce z wybranym sprzedawcg umowy

kompleksowej, z dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie

z IRIESD, umowa ta w czesci dotyczacej $wiadczenia ustug dystrybucji

zastepuje dotychczasowg umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartg

z PGE Dystrybucja S.A., ktdrej strong byt ten Odbiorca. Dotychczasowa umowa

o $wiadczenie ustug dystrybucji ulega z tym dniem rozwigzaniu.

0OSD moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec

nastepnego miesigca kalendarzowego w przypadku:

a) jezeli uptynat bezskutecznie termin wyznaczony Odbiorcy na usunigcie
usterek stanu technicznego instalacji elektrycznej,

b) z powodu braku technicznych warunkéw dostarczania energii elektrycznej,

c) w przypadku nieusunigcia w terminie wyznaczonym przez OSD przyczyn
zaktécen, o ktérych mowa w § 4 ust. 17,

d) gdy okres wstrzymania dostarczania energii do Odbiorcy, dokonanego
z przyczyn okreslonych w § 10, trwa nieprzerwanie co najmniej 30 dni.

§10
Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej

0OSD moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 6 - 8, dostarczanie energii, jezeli:
1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastgpito
nielegalne pobieranie energii;
2) Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
OSD, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymuje dostarczanie energii, jezeli
Odbiorca zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi lub pobrang energie,
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Przestanki i tryb
postepowania Sprzedawcy w takim wypadku okresla Ustawa, przy czym jest
on tozsamy z okreslonym w ust. 3 oraz ust. 6 - 8 trybem postepowania
przewidzianym dla OSD.
0SD, ktéremu Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi, powiadamia takiego Odbiorce na
piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia.
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
OSD jest obowigzany niezwtocznie wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej
wstrzymane z powoddéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.
W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
ztozy do OSD, od ktdérego otrzymat powiadomienie okreslone w ust. 3,
reklamacje dotyczaca dostarczania energii nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia, dostarczania energii nie wstrzymuje
sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.
OSD jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa w ust. 6
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia - jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli OSD nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust. 6, a Odbiorca
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania  powiadomienia o nieuwzglednieniu  reklamacji, wystgpit
do Koordynatora do spraw negocjacji z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu
przez tego Koordynatora.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii Odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie
dostarczania energii, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii
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10.

11.

12.

w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie
energii do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku gdy reklamacja nie zostata
pozytywnie rozpatrzona przez OSD i Odbiorca wystapit do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD
jest obowigzany kontynuowaé dostarczanie energii do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Postanowienia niniejszego ustepu
nie maja zastosowania w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
nastapito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora do spraw negocjacji na niekorzys¢ Odbiorcy.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce, o ktérym mowa w ust. 6,
z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do spraw
negocjacji albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, OSD moze zainstalowa¢ temu Odbiorcy przedptatowy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy — koszty zainstalowania tego uktadu ponosi
0osD.

0OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej réwniez w razie braku
zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w § 5 ust. 26.

Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej nie stanowi rozwigzania Umowy.

§11
Szczegdlne uprawnienia Konsumentéw

Konsument, ktéry zawart z OSD umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w §11 ust. 7.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa rozpoczyna sie od dnia zawarcia takiej umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac OSD oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatacznik do Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia
przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w szczegdlnosci w odniesieniu do
umow o $wiadczenie ustug, jezeli OSD wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez OSD utraci prawo odstgpienia od umowy.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta dostarczanie energii elektrycznej, gdy nie
jest ona dostarczana w ustalonej ilosci, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, OSD wymaga od Konsumenta zlozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zgdanie.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z § 11 ust. 6, ma obowigzek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia — zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 Regulaminu. Jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego $wiadczenia. Realizacja uprawnienia do odstgpienia
od umowy spowoduje zaprzestanie Swiadczenia po stronie OSD. Pobieranie energii
bez zawartej umowy stanowi nielegalny pobdr energii.

Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej oraz z zastrzezeniem § 3 ust. 12
oraz§10 ust. 7, OSD jest obowigzany udzieli¢c odpowiedzi na reklamacje
konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, jezeli OSD nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz? na reklamacje OSD przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

§12
Mikroinstalacje

Postanowienia niniejszego § 12 wchodzg w zycie z dniem:

1.1. dostosowania przez OSD u Odbiorcy uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego do pomiaru wprowadzanej do sieci OSD energii
wytworzonej w mikroinstalacji, po zawarciu przez Odbiorce umowy
ze Sprzedawca — Kupujgcym na  sprzedaz energii  elektrycznej
wytworzonej w mikroinstalacji, z zastrzezeniem ust. 2,

albo

1.2. wydania pisemnego potwierdzenia przez OSD mozliwosci przytaczenia
do sieci mikroinstalacji Odbiorcy - w przypadku pisemnego zobowigzania
Odbiorcy do niewprowadzania energii elektrycznej wyprodukowanej
w mikroinstalacji do sieci OSD,

- pod warunkiem uprzedniego ztozenia przez Odbiorce zgodnie z art. 5 ust. 1

Ustawy o OZE zgtoszenia przytgczenia mikroinstalacji.

W przypadku okreslonym w ust. 1.1. warunkiem koniecznym dla realizacji

Umowy w zakresie okreslonym w § 12 jest jednoczesne obowigzywanie

i faktyczne realizowanie:

2.1. umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej
pomiedzy OSD a Sprzedawca-Kupujacym, w szczegdlnosci GUD;

2.2. umowy sprzedazy energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji
zawartej pomiedzy Wytwdrcg a Sprzedawca-Kupujacym;

2.3. umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej
pomiedzy OSD a POB wskazanym przez Wytworce; przy czym
w przypadku, gdy POB przejmuje do bilansowania handlowego wiecej
niz jedno miejsce wytwarzania, Wytwodrca zobowigzany jest zgtosi¢
kazde miejsce wytwarzania energii oddzielnie,

- w przypadku braku spetnienia warunkéw w ust. 2.1.-2.3. Wytwdrca

zobowigzany jest zaprzesta¢ wprowadzania wytwarzanej w mikroinstalacji

energii elektrycznej do sieci OSD do czasu usuniecia zaistniatych brakow.

W przypadku zaktadanej zmiany Sprzedawcy-Kupujacego, Wytwoérca sktada

do OSD pisemne powiadomienie na 21 dni przed takg zmiang, ktdéra dla swej

skuteczno$ci wymaga spetnienia warunkdw okreslonych w ust. 2.1.-2.3..

W przypadku okreslonym w ust. 1.2. Wytwdrca jest zobowigzany

powstrzymaé sie od wprowadzania energii elektrycznej wytworzonej

w mikroinstalacji do sieci OSD.

Dodatkowe Obowigzki Wytwoércy

Obowigzkiem Wytwércy wobec OSD, niezaleznie od powinnosci okreslonych

w § 4, jest:

5.1. przekazywanie do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiESD
iUmowie, danych oraz informacji w zakresie niezbednym
do planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci
elektroenergetycznej bedgcej wiasnoscig OSD,

5.2. prowadzenie eksploatacji swoich urzadzern i instalacji zgodnie
z zasadami okreslonymi w IRIESD PGE Dystrybucja S.A. Wprowadzenie
innych standardéw eksploatacji urzadzen i instalacji, majacych wptyw na
realizacje ustugi okreslonej w oswiadczeniu, wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z OSD,

5.3. uzgadnianie i nastawianie uktadéw automatyki i zabezpieczen
na urzadzeniach bedacych wtasnoscia Wytwdrcy, zgodnie z IRiESD
i Umowa,

5.4. informowanie OSD o:
a) zmianie rodzaju  odnawialnego Zrédta  energii  uzytego

w mikroinstalacji lub jej mocy zainstalowanej elektrycznej —
w terminiel4 dni od dnia zmiany tych danych;
b) zawieszeniu trwajgcym od 30 dni do 24 miesiecy lub zakoriczeniu
wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrdédet energii
w mikroinstalacji - w terminie 45 dni od dnia zawieszenia
lub zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych
zrédet energii w mikroinstalacji;
5.5. w przypadku Wytwdrcy, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 Ustawy o OZE,

informowanie OSD o:

a) zmianie mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji —
w terminie 14 dni od dnia zmiany;

b)  zawieszeniu trwajacym od 30 dni do 24 miesiecy lub zakoriczeniu
wytwarzania energii elektrycznej w mikroinstalacji - w terminie 45
dni od dnia zawieszenia lub zakoriczenia wytwarzania energii
elektrycznej;

c) ilosci energii elektrycznej wytworzonej przez Wytwoérce
z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji - w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia kwartatu;

d) ilosci energii sprzedanej przez Wytworce Sprzedawcy
Zobowigzanemu, ktdra zostata wytworzona z biogazu rolniczego
w mikroinstalacji i wprowadzona do sieci OSD — w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia kwartatu;

e) terminie wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej
w mikroinstalacji, tj. dacie, w ktdérej energia elektryczna
wytworzona w mikroinstalacji zostata po raz pierwszy
wprowadzona do sieci dystrybucyjnej OSD — w terminie 14 dni
od dnia jej wytworzenia.

5.6. powiadomienie OSD o zmianie lokalizacji mikroinstalacji w przypadku
wytwarzania energii elektrycznej z biogazu rolniczego w mikroinstalacji

—w terminie 14 dni od dnia zmiany tych danych,

a ponadto - w przypadku okreslonym w ust. 1.1. - takze:

5.7. wprowadzanie nadwyzek wytworzonej w mikroinstalacji energii
elektrycznej do miejsc odbioru okreslonych w Umowie,
5.8. dotrzymanie ustalonych parametréw jakosciowych wytworzonej
w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci OSD energii elektrycznej —
w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktécen:
5.8.1. warto$¢ S$rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund
powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
5.8.2. w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych s$rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajacego powinno miescic¢ sie
w przedziale odchylen £10% napigcia znamionowego;




5.8.3. przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego
migotania S$wiatta P, spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1;

w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich

wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia
zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2%
wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej
tabeli:

5.8.4.

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscig 3
Wartoéé Wartosé¢ Wa rtoé?’ W?gledna
wzgledna wzgledna Rzad napiecia w
Rzad napiecia w Rzad napiecia w harmonicznej procentach
harmonicznej procentach harmonicznej procentach (h) skfadowej .
(h) sktadowej (h) sktadowej podstawowej
podstawowej podstawowej (uh)
(uh) (uh)
5 6,0% 3 5,0% 2 2,0%
7 5,0% 9 1,5% 4 1,0%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3,0% >21 0,5%
17 2,0%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

10.

11.

5.8.5. wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu
40, powinien byé mniejszy lub réwny 8%.

5.9. zainstalowanie, na wfasny koszt, uktadu pomiarowego na Zrédle
wytwérczym w przypadku Wytwoércy wskazanego w art. 44 i art. 45
Ustawy o OZE, tj. uprawnionego do wystgpienia z wnioskiem o wydanie
Swiadectwa pochodzenia dla energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet
energii wytworzonej w mikroinstalacji, w sytuacji, gdy s$wiadectwo
pochodzenia wydane ma by¢ na catos$¢ energii elektrycznej wytworzonej
w mikroinstalacji (nie tylko wprowadzonej do sieci) i/lub w przypadku
przytaczenia do sieci elektroenergetycznej OSD w miejscu odbioru
energii elektrycznej wiecej niz jednego rodzaju instalacji odnawialnego
zrodta energii,

5.10. zaprzestanie  wprowadzania  energii  elektrycznej  wytworzonej
w mikroinstalacji Wytwoércy do sieci dystrybucyjnej OSD, w przypadkach
okreslonych w Umowie.

Zgtoszenia wskazane w ust. 5.4. i 5.5. mozna dokonac zgodnie z zakresem

informacji wskazanym we wzorach oswiadczen, ktére znajduja sie na stronie

internetowej www.pgedystrybucja.pl.

Wytworca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé, rzetelnosé

i terminowos¢ przekazywanych do OSD informacji okreslonych w ust. 5.4.

i 5.5., ktére stanowia podstawe informacji i sprawozdan przekazywanych przez

OSD Prezesowi Agencji Rynku Rolnego, stosownie do wymogdw

informacyjnych wskazanych w Ustawie i Ustawie o OZE.

Wytwoérca podlega karze pienieznej, zgodnie z art. 170 ust. 4 pkt. 2 lub ust. 7

pkt. 2 Ustawy o OZE.

Dodatkowe Obowigzki OSD

Obowigzkiem OSD wobec Wytworcy, o ktérym mowa w ust. 1.1., niezaleznie

od powinnosci okreslonych w § 3, jest:

9.1. odbieranie wytworzonej przez Wytwadrce energii elektrycznej z miejsc
odbioru energii elektrycznej opisanych w Umowie,

9.2. przyjmowanie  zgloszern  zmiany  podmiotu
za bilansowanie handlowe Wytwarcy,

9.3. przekazywanie danych pomiarowych podmiotowi odpowiedzialnemu
za bilansowanie handlowe Wytwércy,

9.4. dokonywanie odczytéw wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i ustalanie ilosci energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD przez
Wytwoérce, w tym w celu uzyskania przez Wytwdrce gwarancji
pochodzenia energii elektrycznej,

9.5. realizacja - we wspotpracy z Wytworcg - ustawowych obowigzkéw OSD
zwigzanych z procedurg wydawania $wiadectw pochodzenia energii
elektryczne;j.

0OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej mikroinstalacji i zainstalowanego

uktadu zabezpieczajacego okreslonego w art. 7 ust. 8d* Ustawy.

odpowiedzialnego

Zmiana mocy zainstalowanej mikroinstalacji

Zmiana mocy zainstalowanej mikroinstalacji odbywa sie wedtug nastepujacej
procedury:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

11.1. Wytwoérca informuje OSD o zmianie mocy zainstalowanej
mikroinstalacji, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia tej zmiany,
z zastrzezeniem wust.11.2. i 11.3. ponizej, przy czym, informacja
powinna zawiera¢ takie same dane jak zgtoszenie przytaczenia
mikroinstalacji, dla ktérej formularz znajduje sie na stronie
internetowej OSD;

zwiekszenie mocy zainstalowanej mikroinstalacji powyzej wartosci
mocy przytaczeniowej wymaga zlozenia przez Wytwoérce wniosku
o okredlenie  warunkdw  przylaczenia oraz zawarcia z OSD
i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci oraz zmiany Umowy;
zmiana mocy zainstalowanej mikroinstalacji moze by¢ zwigzana
z koniecznoscia  dostosowania  sieci, urzadzen lub instalacji
elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego).

11.2.

11.3.

Wymogi techniczne mikroinstalacji

Mikroinstalacja powinna spetnia¢ wymagania techniczne ieksploatacyjne
zapewniajace:

12.1. bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego;

12.2. ochrone dystrybucyjnego systemu elektroenergetycznego przed
uszkodzeniami spowodowanymi jej niewtasciwa praca;

12.3. zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed
uszkodzeniami w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen
w poborze lub dostarczaniu energii elektrycznej;

12.4. spetnianie wymagan w zakresie ochrony $rodowiska, okreslonych
w odrebnych przepisach;

12.5. dotrzymanie w miejscu przytaczenia urzadzen, instalacji i sieci
parametrow jakosciowych energii elektrycznej — w przypadku
okreslonym w § 12 ust. 1.1,;

12.6. mozliwos¢ dokonywania pomiaréw wielkosci i parametrow

niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczeri za pobrang
energie elektryczna.
Mikroinstalacja musi spetnia¢ takie wymagania okreslone w odrebnych
przepisach, w szczegdlnosci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie
przeciwporazeniowej, o systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach
dotyczacych technologii wytwarzania energii elektrycznej.
Warunkiem zapewnienia ciggtosci i niezawodnosci odbioru energii
elektrycznej od Wytwércy w mikroinstalacji na warunkach i zasadach
wskazanych w Umowie, jest dotrzymanie przez strony warunkéw jej realizacji,
ze szczegblnym uwzglednieniem wymagan technicznych izasad eksploatacji
sieci w normalnym stanie jej pracy.
Wytworca i OSD zobowigzane s3 do bezzwtocznego przekazywania sobie
informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczerstwo oséb oraz prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.

Gwarancje pochodzenia

Strony ustalajg nastepujacy tryb postepowania na potrzeby uzyskania przez
Wytwérce gwarancji pochodzenia energii:

16.1. OSD dokonuje odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
do pomiaru energii wprowadzonej przez Wytwoérce do sieci OSD
w cyklu odczytowym;

Wytworca przesyta do OSD wypetniony wniosek o wydanie gwarancji
pochodzenia w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia wytworzenia
danej ilosci energii elektrycznej objetej wnioskiem. Prawidtowo
wypetniony wniosek powinien zawiera¢ dane w zakresie zgodnym
z wymogami Ustawy o OZE;

0OSD dokonuje weryfikacji danych zawartych we wniosku zgodnie
i w zakresie wskazanym w Ustawie o OZE i przekazuje potwierdzony
wniosek Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki, w celu wydania przez
niego gwarancji pochodzenia, w terminie okreslonym w Ustawie
o OZE;

w przypadku awarii ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
odbioru energii elektrycznej, ilos¢ energii wprowadzonej do sieci
dystrybucyjnej zostanie okreslona w oparciu o $rednig wyznaczong
z analogicznych cykléw odczytowych.

Bilansowanie energii elektrycznej
— dotyczy Wytworcy okreslonego w § 12 ust. 1.1.

Wytwédrca jest zobowigzany posiada¢ podmiot  odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe (POB) energii wytworzonej w mikroinstalacji
i wprowadzonej przez Wytwarce do sieci OSD, przy czym jest on bilansowany
handlowo na rynku bilansujgcym przez jeden wskazany podmiot POB.

Zmiana POB realizowana jest poprzez ztozenie w terminie zgodnym z IRIESD
zgtoszenia rozpoczecia bilansowania handlowego przez wybranego POB przy
wykorzystaniu oswiadczenia, ktére znajduje sie nas stronie internetowej OSD.
Zasady i terminy zmiany POB okresla IRIiESD. Informacje dotyczace zasad
zmiany POB udostepnione s w komodrkach organizacyjnych 0OSD,
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

odpowiedzialnych za zawarcie i realizacje Umowy oraz na stronie internetowej
0SD.

W przypadku, gdy Wytwdrca nie wskaze POB lub Wytwdrca utraci wskazany
przez siebie POB, badz wskazany POB zaprzestanie, niezaleznie od przyczyny,
dziatalnosci na rynku bilansujgcym, a Wytwdrca nie wskaze nowego POB,
woéwczas, zgodnie z zapisami IRIESD, Wytwdrca powinien zaprzestaé
wprowadzania energii elektrycznej do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja
S.A., a OSD uprawniony jest do wstrzymania odbioru energii elektrycznej
wprowadzanej przez Wytworce energii elektrycznej do sieci OSD.

OSD, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o planowanym zaprzestaniu
dziatalnosci na rynku bilansujgcym przez POB powiadamia Wytwérce o braku
mozliwosci bilansowania handlowego przez wskazany POB. W takim
przypadku Wytworca jest zobowigzany do zmiany POB. Zmiana ta musi
nastgpi¢ przed terminem planowanego zaprzestania dziatalnosci na rynku
bilansujagcym przez dotychczasowy POB, na zasadach okreslonych w IRIiESD.
W przypadku niewskazania nowego POB, zastosowanie ma ust. 20.

OSD, w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Ustawy oraz IRIESD,
przekazuje dane pomiarowe Wytwércy do POB z punktéw pomiarowych,
dla ktérych dany POB prowadzi bilansowanie handlowe oraz do podmiotdw,
z ktérymi zawart umowy sprzedazy energii wytworzonej w mikroinstalacji
i wprowadzonej do sieci OSD.

Ograniczenia w realizacji Umowy w zakresie § 12

OSD uprawniony jest do wstrzymania odbierania energii elektrycznej
wytwarzanej przez Wytworce w przypadkach wskazanych w Umowie, w tym
w szczegdlnosci niedochowania przez Wytworce obowigzku powstrzymania
sie od wprowadzania energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji
do sieci OSD.

OSD uprawniony jest do wstrzymania odbierania energii elektrycznej
wytwarzanej przez Wytworce w przypadku wstrzymania dostawy energii
elektrycznej realizowanej na podstawie niniejszej Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w czesci regulujacej prawa i obowigzki Odbiorcy jako
Wytworcy nie ma wptywu na prawa i obowigzki Stron w zakresie dostarczania
energii elektrycznej do Odbiorcy.

OSD moze ograniczy¢ prace lub odfaczy¢ od sieci mikroinstalacje o mocy
zainstalowanej wiekszej niz 10 kW przytaczona do sieci tego OSD w przypadku,
gdy wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacji stanowi zagrozenie
bezpieczenstwa pracy tej sieci. Uwzgledniajagc stopienn zagrozenia
bezpieczer'stwa pracy poszczegdlnych obszaréw sieci, OSD w pierwszej
kolejnosci ogranicza proporcjonalnie do mocy zainstalowanej prace
mikroinstalacji albo odfgcza jg od sieci. Po ustaniu stanu zagrozenia
bezpieczenstwa pracy sieci OSD jest obowigzany niezwtocznie przywrdcic stan
poprzedni.

§13
Postanowienia koricowe

OSD nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy

oraz za szkody powstate wskutek:

. sity wyzszej,

. przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,

. dziatania osoby trzeciej, za ktdérg nie ponosi odpowiedzialnosci,

. dopuszczalnych przerw i ograniczenn w dostarczaniu energii elektrycznej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

. planowanych ogranicze,, wprowadzanych na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcych na wypadek niedoboru mocy w Krajowym
Systemie Elektroenergetycznym.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw

dopuszczalnych nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez OSD.

Przedstawione w niniejszym paragrafie wytgczenia odpowiedzialnosci OSD

nie dotycza sytuacji, dla ktérych szczegdlne przepisy powszechnie

obowigzujace okreslajg wprost odpowiedzialno$¢ OSD w sposéb odmienny.
0SD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przed przepieciami, ani za inne nastepstwa nieprzestrzegania przez

Odbiorce wynikajgcych z IRIESD lub powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa obowigzkéw w zakresie uzytkowania instalacji elektryczne;j.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca wskazuje, ze podmiotem

odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe jest podmiot wtasciwy

dla Sprzedawcy, z ktéorym Odbiorca ma zawarta umowe sprzedazy energii
elektryczne;j.

W zwigzku z posiadaniem przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. —

podmiot dominujgcy w stosunku do PGE Dystrybucja S.A. — statusu spotki

publicznej, tres¢ Umowy zawartej z Odbiorcg innym niz konsument moze

zosta¢ przekazana przez OSD do PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.

na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez PGE Polska Grupa

Energetyczna S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.

10.

11.

12.

13.

14.

w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzyé na rynku)
oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, art. 56
ustawy zdnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2018r. poz. 512
z pbz. zm.) oraz podawania do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych
przedmiotowej Umowy w zakresie wskazanym w rozporzgdzeniu Ministra
Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa parnstwa
niebedacego parnstwem cztonkowskim (Dz. U. 2018, poz. 757 z pdzn. zm.).
Kontakt z OSD jest zapewniony poprzez wykorzystanie wszelkich danych
teleadresowych Oddziatu OSD  okreslonych  w Umowie (adres
korespondencyjny, telefon, e-mail). Telefoniczny numer alarmowy
do pogotowia energetycznego to 991.

Z uwzglednieniem postanowien § 10 Regulaminu, w przypadku wynikajacego
z Umowy sporu z OSD, Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym ma prawo wystgpi¢ do Koordynatora do spraw negocjacji
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu, gdy w nastepstwie ztozonej przez Odbiorce energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym reklamacji spér nie zostat rozwigzany.
Postepowanie przed Koordynatorem do spraw negocjacji wszczyna
sie na wniosek Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.
Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem do spraw negocjacji jest podjecie przez Odbiorce energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym préby kontaktu z OSD
i bezposredniego rozwigzania sporu.

Dane kontaktowe, w tym adres strony internetowej Koordynatora do spraw
negocjacji zostang udostepnione na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl. OSD bedzie na biezgco aktualizowac
informacje o  Koordynatorze do spraw negocjacji na swojej stronie
internetowej: www.pgedystrybucja.pl.

Konsument moze takze skorzysta¢ z doradztwa rzecznikéw konsumentéw -
warunki skorzystania oraz tryb i organizacje pracy okreslaja przepisy ustawy
zdnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U.
z2017r. poz. 229 z pdzn. zm.).

Postanowienia Umowy lub Regulaminu, ktére w wyniku zmiany stanu
prawnego stang sie sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujacymi
przestaja wigza¢, a w ich miejsce stosuje sie nowe przepisy powszechnie
obowigzujgce od dnia ich wejscia w Zycie iz uwzglednieniem przepiséw
przejsciowych. Dotyczy to w szczegdlnosci zmiany przepiséw wykonawczych
wydanych na podstawie Ustawy w zakresie standardéw jakosciowych obstugi
klientéw i parametréw jakosciowych energii elektryczne;j.

Tres¢ powotanych w Regulaminie aktéw prawnych jest dostepna na stronie
http://isap.sejm.gov.pl/.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25.05.2018 r.
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