N

~GE Operator Systemu Dystrybucyjnego

PGE Dystrybucja S.A.

Wizyty naszych
przedstawicieli

Czasami potrzebujemy odwiedzi¢ Cie w celu realizacji
zadan i obowigzkéw Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
Wizyty sktadajg wytacznie nasi pracownicy lub
upowaznieni przedstawiciele.




o[o[o[1 23 Jakie sg najczestsze powody wizyt?

PGE Dystrybucja S.A. jest zobowigzana realizowac zadania
i obowiazki Operatora Systemu Dystrybucyjnego, ktére wymagaja
wizyty naszych pracownikdw lub upowaznionych przedstawicieli.

Powody wizyt moga by¢ nastepujace:

= . y .
e okresowy odczyt wskazan licznika energii elektrycznej,
— e okresowa wymiana licznika energii elektrycznej w zwigzku
‘ " z legalizacja (liczniki elektroniczne wymieniamy raz na 8 lat),

—

— e kontrola legalnosci pobierania energii elektrycznej,
sprawdzenie prawidtowosci eksploatacji i dziatania uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych oraz rozliczef, sprawdzenie
dotrzymywania warunkéw zawartej umowy,

e parametryzacja i konfiguracja urzadzefn pomiarowych.

Kto moze Cie odwiedzic?

o e Pracownik jednostki terenowej PGE Dystrybucja S.A.
—_— S : lub upowazniony przedstawiciel firmy zewnetrzne;j.
e Wizyte sktada najczeSciej jeden pracownik, a w razie potrzeby
@ pojawia sie brygada dwuosobowa.
? ) e Moze sie zdarzyé, ze nasi pracownicy lub przedstawiciele
5 o O = zjawig sie u Ciebie w godzinach popotudniowych.

N\ e Wszyscy nasi pracownicy maja przy sobie identyfikatory

E— ze zdjeciem i nazwa firmy. MoZesz poprosi¢ o okazanie
identyfikatora.

e (dziez naszych pracownikéw oraz pojazdy sg oznakowane
logo PGE Dystrybucja S.A.

e Kazdy odwiedzajgcy Twoj dom przedstawiciel, realizujgcy
prace na rzecz PGE Dystrybucja S.A., z przyjemnoScia wyjasni
Ci cel swojej wizyty.

e Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci skontaktuj sie z nami
telefonicznie w celu potwierdzenia, ze wizyta naszych
przedstawicieli jest uzasadniona.

Kliknij odnosnik:
https://pgedystrybucja.pl/o-spolce/dane-teleadresowe

Wybierz wtaSciwy Oddziat oraz Rejon Energetyczny
a nastepnie kliknij ikone ,,Pokaz”.

Wybierz numer telefonu widoczny w wierszu — Obstuga
licznikéw.
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Jak realizujemy prace w stanie
pandemii?

® Praceizadania przy uktadach pomiarowo-rozliczeniowych
realizujemy w przypadkach, w ktérych mozliwe jest
bezpieczne ich wykonanie, w szczegdlnosci przy zachowaniu
niezbednego odstepu od osdb postronnych.

e Do realizacji prac wewnatrz pomieszczen (w lokalach
mieszkalnych, domach jednorodzinnych, lokalach
uzytkowych itp.) przystepujemy po potwierdzeniu, ze osoby
przebywajgce w obiekcie Klienta nie sg objete izolacja,
kwarantanng lub nie zgtaszajg dolegliwoSci mogacych
Swiadczy¢ o zakazeniu koronawirusem lub objawéw choréb
zakaznych.

e W razie braku mozliwosci wykonania prac, pisemnie
dokumentujemy odstgpienie od ich realizacji oraz
informujemy o przyczynach odstgpienia.

O co mozemy Cie poprosic?

Realizujgc prace wewnatrz pomieszczefi, mozemy:

e przed rozpoczeciem prac poprosi¢ o staranne przewietrzenie
lokalu,

e poprosi¢ o zdezynfekowanie klamek drzwi wejSciowych
i drzwi wewnetrznych,

e poprosi¢ osoby postronne o0 opuszczenie pomieszczenia,
w ktérym pracujg energetycy,
e poprosi¢ o zachowanie bezpieczniej odlegtosci, co najmniej
1,5-2 m.
NajczesSciej wizyty w lokalach Klientéw zwigzane sg z pozyskaniem
odczytéw wskazah licznikéw. W zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym mozemy prosi¢ domownikéw o samodzielne
dokonanie odczytu i ustne przekazanie informacji o wskazaniu

licznika, a w przypadku braku takiej mozliwoSci, pozostawimy
pisemng informacje o koniecznosci podania wskazaf licznika.




