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1. Przebieg dziatan z procesu przygotowania, opracowania oraz konsultacji
projektu Karty aktualizacji IRIESD

Projekt IRIESD zostat opublikowany przez PGE Dystrybucja S.A. na stronie internetowe;j
www.pgedystrybucja.pl w dniu 26.03.2020 r. Projekt poddany zostat czternastodniowemu
procesowi konsultacji, ktory zostat zakoriczony w dniu 09.04.2020 r.

2. Wykaz podmiotow, ktore zgtosity uwagi w procesie konsultacji projektu
Karty Aktualizacji IRIESD

Lp. Podmiot

1 TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. ul. tagiewnicka 60, 30-417 Krakow
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3. Zestawienie uwag zgtoszonych przez podmioty i sposéb ich uwzglednienia

3.1.Uwagi ogdlne

L Punkt Tres¢ uwagi wraz z uzasadnieniem Zgtaszajacy Stanowisko i uzasadnienie
P- | IRiESD i/lub propozycje zapisow uwagi PGE Dystrybucja S.A.
1. Tauron Uwaga nie zostata uwzgledniona
Sprzedaz
sp.z0.0.

Uzasadnienie:

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie

szczego6towych warunkdéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego w 842 pkt. 8) odnosi sie do rozpatrywania
Pkt IV ppkt 18) KA — termin rozpatrzenia reklamacji w sprawie reklamaciji rozliczeniowych.

bonifikaty niezgodny z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z
dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczeg6towych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego

W ocenie OSD rozpatrzenie reklamacji dot. bonifikaty (w przypadku
nie uznania bonifikaty badz uznania w wysokosci, z ktorg odbiorca sie
nie zgadza np. z tytutu przekroczenia dopuszczalnego czasu przerw w
dostarczaniu energii ), nie jest reklamacja dot. rozliczen, lecz pozostata
kategorig reklamacji, zgodnie z ktéra termin na jej rozpatrzenie w
stosunku do odbiorcy, zgodnie z pkt. H.8. ppkt. d) IRIESD wynosi 30
dni.

Wyptata bonifikaty nie stanowi rozliczenia za swiadczone ustugi
dystrybucji, lecz jest forma zadoséuczynienia. Bonifikatom nie mozna
przypisa¢  charakteru odszkodowania. Bonifikaty przystuguja
niezaleznie od tego, czy doszto do powstania szkody po stronie
odbiorcy i s3 nalezne niezaleznie od zawinienia OSD
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3.2.Uwagi szczegotowe
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Lp. | Punkt Tres¢ uwagi wraz z uzasadnieniem Zgtaszajacy Stanowisko i uzasadnienie
IRIESD i/lub propozycje zapiséw uwagi PGE Dystrybucja S.A.
1. H.5 | w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie Tauron. Uwaga nie zostata uwzgledniona
ppkt. | bonifikaty, sprzedawca przekazuje PGE Dystrybucja S.A. reklamacje | Sprzedaz
6b) elektronicznie w ciggu 2 dni roboczych. PGE Dystrybucja S.A. po Sp.z0.0.
rozpatrzeniu reklamaciji, przekazuje sprzedawcy informacje o uznaniu bgd? Uzasadnienie:
odrzuceniu reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w
terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji od sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu
sprzedawcy, elektroenergetycznego w 8§42 pkt. 8) dotyczy rozpatrywania
reklamaciji rozliczeniowych.
Taka zmiana Instrukcji jest niezgodna z przepisami prawa (Rozporzadzenie W ocenie OSD rozpatrzenie reklamacji dot. bonifikaty (w
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegGtowych przypadku nie uznania bonifikaty badZ uznania w wysokosci,
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego § 42 pkt 8) z ktora odbiorca sie nie zgadza), nie jest reklamacja dot.
Reklamacja w sprawie bonifikaty bedzie to reklamacja w sprawie rozliczen, rozliczen, lecz pozostaty kategorig reklamacji, zgodnie z
aw takim razie: ktora termin w stosunku do odbiorcy na jej rozpatrzenie,
- . - . odnie z pkt. H.8. ppkt. d) IRIESD wynosi 30 dni.
8§ 42. Przedsiebiorstwo energetyczne w zakresie standardéw jakosciowych zgodmiezp ppkt. d) IRIESD wynosi !
obstugi odbiorcow: Wyptata bonifikaty nie stanowi rozliczenia za swiadczone
. Lo . : . . ustugi  dystrybucji, lecz jest forma zadoscuczynienia.

SLrozp_a t(;u_je yvm(?s’k[ Igb.r'eklzimac!e_odlkxtzjrcy V(\; sapr'awze r OZ!'Czen.' u;l 2|Ielg Bonifikatom nie mozna przypisacé charakteru
© prW'e. o nklf pOzr'].Iejr:]IEW' erminie &/ n!od n,'{az OZe.mT(WTOS Ui odszkodowania. Bonifikaty przystugujg niezaleznie od tego,
:g oszenia ref amacjl, chy azezv U,TOWIE mlekiygs li?n ami oxres (zno inny czy doszto do powstania szkody po stronie odbiorcy i sa
ermin, z wytaczeniem spr'aw oKreslonych w pikt 9, kIore sa ro,zpa fywane nalezne niezaleznie od zawinienia OSD.
w terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiarow;
Nie mozna w takim razie wydtuzy¢ terminu na rozpatrzenie tej reklamacji
do 21 dni.
Elektronicznie
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