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PGE Dystrybucja S.A.

Informacja dla Konsumenta zamierzajgcego zawrze¢ na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej
z PGE Dystrybucja S.A.

Dziatajagc na podstawie art.12 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta,
PGE Dystrybucja S.A. przekazuje nastepujgce informacje dotyczace umowy o sSwiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej zawieranej pomiedzy PGE Dystrybucja S.A. i Konsumentem, ktérej wzor
jest zamieszczony na stronie internetowej: www.pgedystrybucja.pl

1.

Umowa dotyczy Swiadczenia przez PGE Dystrybucja S.A. ustug dystrybucji energii elektrycznej,

niezbednych do realizacji przez sprzedawce umowy sprzedazy tej energii, w tym w szczegdlnosci:

a) transportu energii elektrycznej siecig dystrybucyjng PGE Dystrybucja S.A. w celu dostarczania
energii elektrycznej do lokalu lub obiektu,

b) utrzymania ciggtosci dostarczania energii elektrycznej oraz niezawodnosci jej dostarczania,

c) dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej.

. PGE Dystrybucja S.A. bedzie porozumiewata sie z Konsumentem pisemnie, telefonicznie, za pomoca

srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczng lub bezposrednio.

Dane spotki to: PGE Dystrybucja Spétka Akcyjna z siedzibg w Lublinie przy ul. Garbarskiej 21A, 20-340
Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000343124, posiadajagca numer identyfikacji

posiadajgca kapitat zaktadowy 9 729 424 160,00zt w catosSci optacony.

podatkowej

NIP: 9462593855,

4. Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie z PGE Dystrybucja S.A.:

Jednostka
organizacyjna

Adres do przesytania

PGE Dystrybucja korespondencji Adres poczty elektronicznej Nr telefonu Nr faksu
S.A.
o, ul. Elektryczna 13 . . (85) 74050 00
Oddziat Biatystok 15-950 Biatystok sekretariat.ob@pgedystrybucija.pl (85) 740 51 05 (85) 74051 09
. . ul. Garbarska 21 . .
Oddziat Lublin 20-340 Lublin sekretariat.ol@pgedystrybucja.pl (81) 4451000 | (81)7443024
Oddziat t6d# ul. Tuwima 58 kontakt.old@pgedystrybucia.pl (42) 6751000 | (42) 675 10 60
90-021 t6d? e
. ; ul. 8 Marca 8 . .
Oddziat Rzeszow X sekretariat.or@pgedystrybucija.pl (17) 7497000 | (17)7497001
35-065 Rzeszéw
Oddziat Skarzysko- al. Marsz. J. Pitsudskiego 51 . . (41) 252 68 99
k . .pl 1) 252 1
Kamienna 26-110 Skarzysko-Kamienna sekretariat.os@pgedvstrybucia. (41) 25261 15 (41) 25263 15

Oddziat Warszawa

ul. Marsa 95
04-470 Warszawa

sekretariat.ow@pgedystrybucija.pl

(22)51214 11
(22)512 14 36

(22) 673 49 11

ul. KoZzmiana 1

Oddziat Zamos¢ 29-400 Zamo&é sekretariat.oz@pgedystrybucja.pl (84) 6774100 | (84)677 4109
ul. Garbarska 21A . . 81 710-57-02
Centrala 20-340 Lublin sekretariat@pgedystrybucja.pl 81 710-57-03 81 744-23-39

Na podane powyzej dane kontaktowe mozliwe jest rowniez sktadanie reklamacji.
Konsument moze catodobowo zgtosi¢ awarie urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznych
PGE Dystrybucja S.A. oraz uzyska¢ informacje o planowanym czasie usuniecia awarii, kontaktujac sie
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telefonicznie pod bezptatnym numerem tel. 991 oraz nr 22 340 41 00 - dla aglomeracji warszawskiej

(nr ptatny).

Dodatkowo dane kontaktowe znajdujg sie réwniez na stronie internetowej PGE Dystrybucja S.A.
www.pgedystrybucja.pl

5. Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej odbywaé sie bedg wg zasad i stawek optat
zawartych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A., w ustalonym
w umowie o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej okresie rozliczeniowym w oparciu
o dokument finansowy, wystawiony na podstawie danych z uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dla miejsca dostarczania energii elektrycznej. Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
PGE Dystrybucja S.A. jest publikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, a takze dostepna
w Punktach Obstugi Klienta Dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. oraz na stronie internetowej
www.pgedystrybucja.pl
Optate za $wiadczenie ustug dystrybucji w okresie rozliczeniowym oblicza sie wedtug wzoru:

T
Opot = s P+ D Sty Epic + Sosy  Eore + Sop * Pt + Soz * Bowoze + Sox* Eoekos + Oa

k=1
gdzie:
Opoi — | opfata za ustugi dystrybucji obliczona dla danego odbiorcy, w zt;
— | sktadnik staty stawki sieciowej w [zt/MW/miesigc] lub [zt/kW/miesigc]
Ssvn natomiast dla odbiorcéw energii elektrycznej z grup taryfowych G,
w [zt/miesigc];
p moc umowna okreslona dla danego odbiorcy w [MW] lub w [kW], natomiast
' "~ dla odbiorcéw energii elektrycznej z grup taryfowych G, liczba miesiecy;
S —  sktadnik zmienny stawki sieciowej dla danej rozliczeniowej strefy czasowej ,k”
2vnk w [zt/MWh] lub [zt/kWh];
E — | ilo$¢ energii pobranej z sieci przez odbiorce w rozliczeniowej strefie czasowej
pik K" w [MWh] lub [kWh];
Sos) — | stawka jakosciowa w [zt/MWh] lub w [zt/kWh];
— ilos¢ energii elektrycznej zuzytej przez odbiorce oraz innych odbiorcow
Eox przytaczonych do jego sieci korzystajgcych z krajowego systemu
elektroenergetycznego w [MWh] lub [kWh];
— stawka optaty przejsciowej w [zt/kW/miesigc] natomiast dla odbiorcéw energii
Sop . S
elektrycznej z grup taryfowych G, [w zt/miesigc];
Soze — | stawka optaty OZE, w [zt/MWAh];
£ — ilo$¢ energii elektrycznej pobranej i zuzytej przez odbiorce korncowego,
okozE o ktérej mowa w pkt 3.1.19 w [MWh] lub [KWh];
Sok —  stawka optaty kogeneracyjnej, w [zt/MWAh];
£ — ilo$¢ energii elektrycznej pobranej i zuzytej przez odbiorce koncowego,
okkoG o ktérej mowa w pkt 3.1.28 w [MWh] lub [kWh];
O, — | optata abonamentowa w zt/miesigc;
r — | liczba rozliczeniowych stref czasowych.

6. Naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji regulowane bedg przez Konsumenta na rachunek
bankowy wskazany na dokumentach finansowych. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na rachunek bankowy PGE Dystrybucja S.A.. Konsument wnosi naleznosci za Swiadczone
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ustugi dystrybucji w wysokosci i terminie okreslonymi na dokumencie finansowym, przy czym termin
jest okreslony na 14 dni od daty wystawienia dokumentu finansowego, a PGE Dystrybucja S.A.
zobowigzana jest dostarczy¢ Konsumentowi dokument finansowy co najmniej na 7 dni przed
wskazanym w tym dokumencie terminem ptatnosci. Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci
za zawinione przez PGE Dystrybucja S.A. opdZnienia w dostarczeniu dokumentéw finansowych
Konsumentowi.

PGE Dystrybucja S.A. ma prawo, w przypadku opdznienia w ptatnosciach, do naliczenia odsetek
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej, PGE Dystrybucja S.A. moze obcigzyé
Konsumenta nielegalnie pobierajgcego te energie optatami w wysokosci okreslonej w Taryfie
dla ustug dystrybucji energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A..

8. Swiadczenie bedzie spetniane poprzez wykorzystanie sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A.
w sposob ciagly, przy zachowaniu obowigzujgcych, wynikajgcych z przepiséw prawa, standarddéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw i parametrow jakosciowych energii elektryczne;.

9. PGE Dystrybucja S.A. stosuje nastepujace procedury reklamacyjne:

a) rozpatruje wnioski i reklamacje w sprawie rozliczen za swiadczone ustugi dystrybucji i udziela
odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji,
z wyjatkami wskazanymi w umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji, ktére sg rozpatrywane
w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiarow;

b) rozpatruje reklamacje dotyczace kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej dokonanym z inicjatywy PGE Dystrybucja S.A. w terminie 14 dni od jej otrzymania
przez
PGE Dystrybucja S.A;

c) rozpatruje reklamacje w zakresie innym niz okreslono w pkt. a) i b) w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania;

d) przyjmuje przez cata dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej
z sieci dystrybucyjnej.

10.Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz
bez ponoszenia kosztéw. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Konsument musi
poinformowac¢ PGE Dystrybucja S.A. o odstgpieniu od ww. umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od ww. umowy,
dostarczonego przed zawarciem tej umowy oraz udostepnionego na stronie internetowe;j:
www.pgedystrybucja.pl. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od ww. umowy, wystarczy,
aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od ww. umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od ww. umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia, moze spowodowac zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej
do obiektu Konsumenta.

Jezeli Konsument odstgpi od umowy, po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia ustug
przed uptywem terminu do jej odstgpienia, bedzie zobowigzany do zaptaty PGE Dystrybucja
S.A. za sSwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia.

11.PGE Dystrybucja S.A. podpisata Kodeks dobrych praktyk operatoréw systemodw dystrybucyjnych.
Kodeks ten dostepny jest na stronie internetowej: www.pgedystrybucja.pl.

12.Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji zawierana jest na czas nieoznaczony albo na czas okreslony,
wedtug wyboru Konsumenta. Konsument ma prawo w kazdym czasie i bez podania przyczyny
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do wypowiedzenia ww. umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym wypowiedzenie
dotarto do PGE Dystrybucja S.A.. Konsument moze wskazac pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

13. W celu rozwigzania sporu z PGE Dystrybucja S.A., Konsument moze zwrécic¢ sie do Koordynatora
do spraw negocjacji (,,Koordynator”’) przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki (ktéry jest
podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami zgodnie
z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.
22016 r., poz.1823) o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
wyniktego z umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, w tym w zakresie ztozonej
przez niego reklamacji dotyczacej dostarczania energii elektrycznej oraz reklamacji dotyczacej
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjecie
przez konsumenta préby kontaktu i bezposredniego rozwigzania sporu z PGE Dystrybucja S.A.

PGE Dystrybucja S.A. zobowigzuje sie do udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przed Koordynatorem, jezeli Konsument
wystgpi z wnioskiem o wszczecie takiego postepowania.

Dane kontaktowe Koordynatora do spraw negocjacji:
Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

Adres: Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
Adres e-mail: koordynator@ure.gov.pl

Szczegbétowe informacje dotyczgce Koordynatora do spraw negocjacji oraz stosowanych procedur
w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow sg dostepne na stronie internetowe] Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl.

Konsument moze takze skorzysta¢ z doradztwa rzecznikdw konsumentéw warunki skorzystania
oraz tryb iorganizacje pracy okreslajg przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw (t.j. Dz. U.z 2017r. poz. 229 z pézn. zm.).

Komentarz:
Powyisza informacja jest zamieszczana na stronie internetowej PGE Dystrybucja S.A. wraz
z nastepujgcymi dokumentami:
— Whniosek o zawarcie umowy (dla Odbiorcéw zakwalifikowanych do V i VI grupy przytgczeniowej (do
40kw)
— Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
e  Warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej do Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji
enerqii_elektrycznej (dla _Odbiorcow zakwalifikowanych do V lub VI [do 40kW] grupy
przytgczeniowej)
e Requlamin swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
o  Wykaz PPE (punktow poboru energii elektrycznej)
e Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
e Formularz Z2gdania natychmiastowego rozpoczecia swiadczenia ustugi
— Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A.
— Woycigg z taryfy dla _ustug dystrybucji_energii_elektrycznej PGE Dystrybucja S.A. - obowigzuje
0d 6.04.2019
— IRIESD PGE Dystrybucja SA tekst jednolity
— Woycigg z IRIESD
— Kodeks dobrych praktyk OSD
— Informacja o stawkach brutto ustug dystrybucji wynikajgcych z Taryfy od dnia 06.04.2019
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https://pgedystrybucja.pl/content/download/6540/file/informacja-o-stawkach-brutto-uslug-dystrybucji-wynikajacych-z-taryfy-od-dnia-06-04-2019-r.pdf

