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Regulamin swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w ramach Portalu Wytworcy

1. Definicje
1.1 Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Administrator Bezpieczenstwa Konta Uzytkownika (Uzytkownik typu ABKU) - wskazany
przez Partnera Biznesowego Uzytkownik, ktéry uzyskat uprawnienia okreslone w niniejszym
Regulaminie;

2) Aplikacja - aplikacja informatyczna udostepniana Uzytkownikom przez Ustugodawce
w ramach Portalu Wytwdrcy na zasadach okreslonych w Regulaminie;

3) Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych i/lub znakéw specjalnych wybranych przez
Uzytkownika, konieczny do identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika w procesie Logowania
do Konta;

4) Kodeks cywilny - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. z 16 wrzesnia 2020 r., Dz.U.
z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.);

5) Konto - wydzielona dla Uzytkownika czesc¢ Portalu;

6) Link aktywacyjny - zdefiniowane i przesytane przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika hipertgcze, ktore stuzy do aktywowania Konta nowo
zarejestrowanego Uzytkownika;

7) Logowanie do Konta - proces identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika w Portalu;

8) OSDp - Operator Sieci Dystrybucyjnej przytgczony do sieci przesytowej OSP;

9) OSDn - Operator Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego, ktérego sieé
dystrybucyjna nie posiada bezposredniego potgczenia z siecig przesytowg OSP;

10) OSP - Operator Sieci Przesytowej;

11) Partner Biznesowy - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej zajmujgca sie wytwarzaniem energii elektrycznej o mocy
zainstalowanej zrédta powyzej 200 kW dla danego PPE, posiadajgca zawartg Umowe na
Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub Umowe Kompleksowg, na podstawie
ktérej PGE Dystrybucja S.A. $wiadczy ustuge dystrybucji energii elektrycznej, lub tez osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
zajmujgca sie wytwarzaniem energii elektrycznej o mocy zainstalowanej zrodta powyzej 200
kW dla danego PPE, posiadajgca zawartg Umowe na $wiadczenie ustugi dystrybucji energii
elektrycznej lub Umowe Kompleksowg, na podstawie, ktorej OSDn przytgczony do sieci
dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. lub innego OSDn swiadczy ustuge dystrybucji energii
elektrycznej;

12) Portal Wytwércy lub Portal - administrowany przez Ustugodawce serwis internetowy,
udostepniony pod adresem strony internetowe:
https://amiportal.pgedystrybucja.pl/portalWytworcy przeznaczony miedzy innymi do wymiany
danych planistycznych przez Ustugodawce i Uzytkownika Portalu;

13) PPE - Punkt Poboru Energii okreslony w Umowie o swiadczenie ustug dystrybucji lub Umowie
kompleksowej, dla ktérego PGE Dystrybucja S.A. Swiadczy ustuge dystrybucji energii.

14) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z

2021 r. poz. 576 z pézn. zm.);

15) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu;

16) Rejestracja Konta - proces polegajgcy na utworzeniu Konta Uzytkownika;

17) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych);

18)Umowa o swiadczeniu ustug dystrybucji energii - umowa o $wiadczenie ustugi dystrybucji
energii zawarta przez PGE Dystrybucja S.A. z Partnerem Biznesowym;

19)Umowa Kompleksowa - umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii
elektrycznej i umowy o $Swiadczenie ustugi dystrybucji energii zawarta przez Partnera
Biznesowego ze Sprzedawcg energii;
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2.2
2.3

2.4
2.5
2.6

20)Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra korzysta z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu w imieniu Partnera Biznesowego;
W ramach Portalu funkcjonuja trzy typy Uzytkownikéw ze wzgledu na zakres uprawnien:
a) Uzytkownik typu ABKU - Uzytkownik ma dostep do wszystkich funkciji
Portalu jak Uzytkownik Standardowy oraz dodatkowo posiada uprawnienia
do sktadania wnioskéw w imieniu Partnera Biznesowego za posrednictwem
skrzynki e-mail wytworcy@pgedystrybucja.pl lub w formie pisemnej na
adres: PGE Dystrybucja S.A. Biuro Zarzadzania Moca ul. Garbarska 21A,
20-340 Lublin o utworzenie lub dezaktywowanie kont dla innych
Uzytkownikow;

b) Uzytkownik typu Standardowy - Uzytkownik ma dostep do wszystkich
funkcji Portalu poza mozliwoscig sktadania przez wnioskéw o zatozenie lub
dezaktywacje kont dla innych Uzytkownikéw;

c) Uzytkownik typu Integrator - Uzytkownik ma ograniczony dostep do funkcji
Portalu i prezentowanych informacji w stosunku do Uzytkownika
Standardowego. Rolg Uzytkownika typ Integratora jest wprowadzanie
danych planistycznych do Portalu oraz danych strukturalnych dotyczacych
siebie jako integratora;

Szczegotowe informacje o typie kont Uzytkownikow wraz z uprawnieniami znajdujg sie
w ,Podreczniku Uzytkownika Portalu”, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

21)Ustugodawca — PGE Dystrybucja Spoétka Akcyjna z siedzibg w Lublinie, 20-340 Lublin,
ul. Garbarska 21A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS:
0000343124, NIP: 946-25-93-855, REGON: 060552840, Kapitat zaktadowy: 9 729 424 160 z
w petni optacony.

22)Ustuga swiadczona droga elektroniczng lub Ustuga - ustuga $wiadczona na podstawie
Regulaminu przez Ustugodawce, drogg elektroniczng w ramach Portalu, tj. ustuga $wiadczona
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie Uzytkownika, przesytana i otrzymywana za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego;

23)Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Informacje ogdlne
Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu stanowi regulamin,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla
w szczegolnosci:
1) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
2) warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna,
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna,
4) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Administratorem Portalu jest Ustugodawca.
Portal dostepny jest pod adresem strony internetowe;j:
https://amiportal.pgedystrybucja.pl/portalWytworcy
Portal stuzy do wymiany danych i komunikacji pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.
Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu.
Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie w Portalu pod adresem strony
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internetowej: https://pgedystrybucja.pl/strefa-klienta/wytworcy, a takze na zgdanie Uzytkownika.

2.7 Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Portalu jest zobowigzany zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem.

2.8 Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Portalu.

2.9 Poprzez Portal nie sg swiadczone ustugi na rzecz konsumentow.

3. Rodzaje Ustug swiadczonych drogg elektronicznag
3.1 Ustugodawca udostepnia w ramach Portalu nastepujgce Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:
1) wyswietlanie zawartosci Portalu,
2) Logowanie do Konta,
3) ustawienie i zmiana Hasta do Logowania do Konta,
4) podglad Konta,
5) wprowadzanie danych planistycznych wynikajgcych z obowigzku informacyjnego w ramach
~Wytycznych SOGL”;
6) wykonywania czynnosci zgodnie z Podrecznikiem Uzytkownika Portalu.
3.2 Swiadczenie Ustug wskazanych w pkt 3.1 Regulaminu wymaga Rejestracji Konta oraz Logowania
do Konta.

4. Warunki swiadczenia Ustug drogg elektronicznag

4.1 W celu prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne sa:

1) dostep do komputera potgczonego z siecig Internet,

2) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera: 1024 x 768 pikseli,

3) system operacyjny: Windows, Linux lub Mac OS,

4) dostep do aktualnej wersji przeglgdarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Google
Chrome,

5) wilgczona obstuga JavaScript w przeglgdarce internetowej,

6) wigczona obstuga plikéw cookies,

7) wigczone arkusze stylow CSS.

4.2 Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby Portal funkcjonowat w sposéb ciggty,
tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) wystawiania Uzytkownikowi za posrednictwem Portalu oraz przesytania za posrednictwem
poczty elektronicznej komunikatow technicznych dotyczgcych dziatania Portalu lub
komunikatow prawnych dotyczacych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

2) modyfikacji Portalu, w szczegolnosci zakresu oraz rodzaju Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng i funkcjonalno$ci Portalu,

3) okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwacji
i rozwijania Portalu.

4.4 Ustugodawca informuje Uzytkownika o przerwach technicznych w dziataniu Portalu, zamieszczajgc
w Portalu stosowny komunikat nie pdzniej niz 24 godziny przed planowang przerwg. Uzytkownik,
dla ktérego zostato zarejestrowane Konto w Portalu moze by¢ dodatkowo informowany
o planowanych przerwach nie pdzniej niz na 24 godziny przed takg przerwg za posrednictwem
poczty elektronicznej.

4.5 W przypadkach szczegolnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Portalu,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikéw.

5. Zasady korzystania z Portalu

5.1 Uzytkownik ma prawo korzystac¢ wytgcznie z wtasnego Konta. Udostepnienie Konta innym osobom
jest zabronione i moze stanowic razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, bedgce
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podstawg do zablokowania Konta.

5.2 Podczas korzystania z Portalu, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa
oraz postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania
sie od:

1) zamieszczania w Portalu tresci naruszajgcych prawa osob trzecich, lub niezgodnych
Z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami wspoizycia spotecznego,

2) zamieszczania w Portalu tresci powodujgcych zaktdcenie prace Portalu,

3) zaktécania normalnego korzystanie z Portalu przez innych Uzytkownikow,

4) podejmowania prob uzyskania danych dostepowych innych Uzytkownikéw do Portalu.

6. Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektronicznag

6.1 Na podstawie umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng Ustugodawca zobowigzuje sie do
nieodpfatnego swiadczenia wybranych przez Uzytkownika Ustug udostepnionych w Portalu.

6.2 Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi udostepnionej w Portalu, przy czym w przypadku:

1) Ustugi polegajacej na wyswietlaniu zawartosci Portalu - w momencie wejscia przez
Uzytkownika na strone internetowg Portalu,

2) Ustug, do swiadczenia ktérych wymagana jest Rejestracja Konta i Logowanie do Konta - po
Rejestracji Konta i dokonaniu przez Uzytkownika Logowania do Konta oraz po rozpoczeciu
korzystania przez Uzytkownika z Ustug, do swiadczenia ktorych wymagana jest Rejestracja
Konta i Logowanie do Konta.

6.3 Ustuga polegajgca na wyswietlaniu zawartosci Portalu swiadczona jest przez czas oznaczony.
Umowa o $wiadczenie tej Ustugi ulega rozwigzaniu w czesci odnoszgcej sie do danego
Uzytkownika z chwilg opuszczenia przez tego Uzytkownika strony internetowej Portalu.

6.4 Ustugi, do sSwiadczenia ktérych wymagana jest Rejestracja Konta i Logowanie do Konta
Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Umowa o swiadczenie tych Ustug ulega rozwigzaniu
w czeéci odnoszacej sie do danego Uzytkownika z chwilg wytgczenia Konta tego Uzytkownika.

6.5 Ustugodawca ma prawo przerwac swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w czesci odnoszacej sie
do danego Uzytkownika (w tym zablokowaé Konto) w razie:

1) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

2) umieszczania przez Uzytkownika w Portalu tresci nieprawdziwych, bezprawnych,
naruszajgcych dobra osobiste 0osob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

3) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem

6.6 W przypadkach okres$lonych w pkt 6.5 Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownika
o przerwaniu $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng (w tym o zablokowaniu Konta), przesytajac
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika stosowne powiadomienie.

6.7 Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug w czesci odnoszgcej sie do
danego Uzytkownika (w tym wytgczy¢ Konto) w razie:

1) powtarzajgcych sie przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 6.5 ppkt 1) - 3) Regulaminu,

2) braku aktywnoséci Uzytkownika w Portalu, przez co rozumie sie brak Logowania do Konta przez
okres co najmniej 90 dni od aktywowania Konta lub ostatniego Logowania do Konta,

3) w przypadku okreslonym w pkt 7.11 Regulaminu.

4) ztozenia wniosku przez Uzytkownika typu ABKU o zaprzestanie sSwiadczenia Ustugi dla
Uzytkownika typu Standardowy lub Uzytkownik typu Integrator. W takiej sytuacji Ustugodawca
dokona zaprzestania Swiadczenia Ustugi w czesci odnoszgcej sie do danego Uzytkownika
w terminie do 7 dni od terminu wskazanego przez Uzytkownika typu ABKU, a w przypadku
braku podania terminu, od dnia ztozenia wniosku za posrednictwem skrzynki e-mail
wytworcy@pgedystrybucja.pl lub w formie pisemnej na adres: PGE Dystrybucja S.A. Biuro
Zarzadzania Mocg

5) ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin.

6.8 O zamiarze rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug (w tym o zamiarze wylgczenia Konta),
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Ustugodawca poinformuje Uzytkownika, wyznaczajgc mu 7 dniowy termin do zaniechania
naruszen lub usuniecia ich skutkéw, podjecia aktywnosci w Portalu lub aktywowania Konta.

6.9 W razie wylgczenia Konta Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia danych osobowych
Uzytkownika zapisanych na jego Koncie.

6.10 W sytuacji rozwigzania z Partnerem Biznesowym Umowy o $wiadczenie ustugi dystrybuciji
energii elektrycznej lub Umowy kompleksowej, Ustugodawca automatycznie ogranicza zakres
funkcjonalnosci udostepnionego Portalu, umozliwiajgc Uzytkownikowi wystepujgcemu w imieniu
Partnera Biznesowego wylgcznie dostep do podgladu danych historycznych z okresu
obowigzywania Umowy, o ile dane konto nie zostato zablokowane lub wytgczone. Dostep do
danych bedzie mozliwy przez okres do 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji lub Umowy Kompleksowej i bedzie dotyczy¢ PPE objetego dang Umowa.

6.11 Partner Biznesowy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej na adres
podany w pkt. 15.4. Wypowiedzenie wywotuje skutek z chwilg dotarcia do Ustugodawcy w taki
sposoéb, by mégt zapoznac sie z jego trescia.

6.12 Strony mogg w drodze porozumienia rozwigza¢é umowe o sSwiadczenie Ustug drogg
elektroniczna.

6.13 Rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w trybie wskazanym w pkt 6.11
lub 6.12 skutkuje usunieciem zatozonych dla danego Partnera biznesowego kont Uzytkownikow
i konta Uzytkownika typu ABKU.

7. Rejestracja Konta

7.1 Rejestracja Konta dla Uzytkownika typu ABKU

7.1.1 Rejestracji Uzytkownika petnigcego role Uzytkownika typu ABKU dokonuje Ustugodawca.
Rejestrujgc Konto Uzytkownika typu ABKU, Ustugodawca, na podstawie danych zawartych
w podpisanym przez Partnera Biznesowego zatgczniku nr 1 Regulaminu, nadaje
Uzytkownikowi typu ABKU odpowiednie uprawnienia do dostepu do Portalu.

7.1.2 W celu Rejestracji Konta Uzytkownika petnigcego role Uzytkownika typu ABKU niezbedne jest
przestanie przez Partnera Biznesowego w formie pisemnej na adres: PGE Dystrybucja S.A.
Biuro Zarzadzania Mocg ul. Garbarska 21 A 20-340 Lublin prawidlowo wypetnionego
i kompletnego ,Upowaznienia do petnienia roli Administratora Bezpieczenstwa Konta
Uzytkownika”, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Dokument obejmujgcy ,Upowaznienie do petnienia roli Administratora Bezpieczenstwa Konta
Uzytkownika” wymaga podpisania przez osobe uprawniong do skfadania oswiadczen w imieniu
Partnera Biznesowego,

7.2 Rejestracja Konta dla Uzytkownika typu Standardowy i Uzytkownika typu Integrator

7.2.1 Rejestracja Konta dla Uzytkownika typ Standardowy i Uzytkownika typu Integrator wymaga
uprzedniego zakonczenia procesu rejestracji konta Uzytkownika typu ABKU. Rejestracja Konta
dla Uzytkownika typu Standardowy i Uzytkownika typu Integrator bedzie odbywac sie poprzez
ztozenie odpowiedniego wniosku przez Uzytkownika typu ABKU za posrednictwem skrzynki e-
mail wytworcy@pgedystrybucja.pl lub w formie pisemnej na adres: PGE Dystrybucja S.A. Biuro
Zarzagdzania Mocag ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin, co zostato opisane w Zataczniku nr 2 -
»Podrecznik Uzytkownika Portalu”.

7.2.2 We wniosku o ktorym jest mowa w pkt. 7.2.1 Uzytkownik typu ABKU jest zobowigzany do
podania nastepujgcych danych Uzytkownika:
* imie i nazwisko;
* adresu e-mail;
* numeru telefonu komérkowego;
* nazwe firme;
+ stanowisko;
+ typ Uzytkownika (zgodnie z pkt. 1.1.20)
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.2

9.
9.1

9.2

Szczegotowa instrukcja Rejestraciji Konta zawarta jest w ,Podreczniku Uzytkownika Portalu”, ktory
stanowi Zatagcznik nr 2 do Regulaminu.
Ustugodawca ma prawo weryfikowa¢ dane zawarte w ,Upowaznieniu do petnienia roli
Administratora Bezpieczenstwa Konta Uzytkownika” oraz dane zawarte we wniosku o Rejestracje
Konta sktadanego przez Uzytkownika typu ABKU.
W celu ukonczenia procesu Rejestracji Konta Uzytkownik typu ABKU jak i Uzytkownik typu
Standardowy i Uzytkownik typu Integrator powinien aktywowac Link aktywacyjny przestany przez
Ustugodawce w wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w:

+ ,Upowaznieniu do petnienia roli Administratora Bezpieczenstwa Konta Uzytkownika”

w przypadku Uzytkownika typu ABKU,;
*+  We wniosku ztozonym przez Uzytkownika typu ABKU - w przypadku Uzytkownika typu
Standardowy i Uzytkownika typu Integrator.

Aktywujgc Link aktywacyjny, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik typu ABKU
i Uzytkownik typu Standardowy i Uzytkownik typu Integrator potwierdza zapoznanie sie
Z niniejszym Regulaminem oraz z zasadami przetwarzania danych zawartych w plikach cookies,
ktére zostaty okreslone Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
https://pgedystrybucja.pl/polityka-prywatnosci. Waznos$¢ Linku aktywacyjnego wynosi 3 dni od jego
przestania. W razie braku otrzymania Linku aktywacyjnego lub w razie uptywu jego wazno$ci,
z zastrzezeniem, ze nie mineto 10 dni od przestania Linku aktywacyjnego, Uzytkownik moze
zawnioskowac¢ do Ustugodawcy o aktywacje konta przez administratora Portalu Wytworcy. W celu
aktywowania Linku aktywacyjnego niezbedne jest klikniecie w przestane w wiadomosci e-mail
hipertgcze lub wklejenie tresci hipertacza do przegladarki internetowej i wywotanie wtasciwej strony
internetowe;j.
W procesie aktywowania Konta kazdy Uzytkownik zobowigzany jest ustawi¢ silne Hasto do
Logowania do Konta.
Konto, ktdre nie zostanie aktywowane przez kazdego Uzytkownika w sposob okreslony w pkt 7.6
Regulaminu w terminie 10 dni od przestania Linku aktywacyjnego jest automatycznie wytgczane
(usuwane z Portalu).
Dla danego Uzytkownika moze zostac zarejestrowane tylko jedno Konto. Kazde Konto w Portalu
musi mie¢ przypisany unikalny adres e-mail, co oznacza, ze nie ma mozliwosci zarejestrowania
wiecej niz jednego Konta, podajgc adres e-mail, ktdry poprzednio byt juz wykorzystany do
Rejestracji Konta.
Kazdy Uzytkownik ma prawo zadac¢ usuniecia Konta z Portalu, poprzez ztoZzenie odpowiedniego
wniosku za posrednictwem skrzynki e-mail wytworcy@pgedystrybucja.pl lub w formie pisemnej na
adres: PGE Dystrybucja S.A. Biuro Zarzgdzania Mocg ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin.

Logowanie do Konta

Logowanie do Konta jest mozliwe wytgcznie po dokonaniu przez Ustugodawce Rejestracji Konta
oraz po aktywowaniu Konta przez Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze Konto nie zostato uprzednio
zablokowane na podstawie pkt 6.5 Regulaminu lub wylgczone na podstawie pkt 6.7 Regulaminu.
Szczegodtowa instrukcja Logowania do Konta zawarta jest w ,Podreczniku Uzytkownika Portalu”,
ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Zmiana Hasta do Logowania do Konta

Po aktywowaniu Konta i pierwszym Logowaniu do Konta Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta
do Logowania do Konta.

W celu zmiany Hasta do Logowania do Konta Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania
zgodnie z poleceniami wyswietlonymi w Portalu oraz w komunikatach przestanych na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Szczegdtowa instrukcja zmiany Hasta do Logowania do Konta zawarta
jest w ,Podreczniku Uzytkownika Portalu”, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
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10. Podglad Konta

10.1 Dostep do danych Uzytkownika zapisanych na Koncie Uzytkownika w Portalu ma:
1) Uzytkownik typu Standardowy ma dostep do danych strukturalnych wtasciciela MWE
I integratora przekazujgcego dane planistyczne w imieniu wiasciciela MWE oraz
przekazywanych danych planistycznych
2) Uzytkownik typu Uzytkownik typu Integrator- w odniesieniu do wlasnego Konta
I wprowadzanych danych planistycznych w imieniu wiascicieli MWE
3) Uzytkownik typu ABKU - w odniesieniu do wilasnego Konta i wprowadzanych danych
planistycznych w imieniu wtascicieli MWE.

11. Dostep i korzystanie z funkcjonalnosci Portalu

11.1 Korzystanie z Portalu podlega warunkom i zasadom opisanym w niniejszym Regulaminie oraz
»Podreczniku Uzytkownika Portalu”, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

11.2 Dostep Uzytkownikow do Portalu i jego funkcjonalnosci warunkowany jest zdefiniowanymi przez
Ustugodawce uprawnieniami.

11.3 Dostep do funkcjonalnosci Portalu mozliwy jest wylgcznie z poziomu Portalu, po dokonaniu
prawidtowego Logowania do Konta.

11.4 Udzielajgc Uzytkownikowi dostepu do Portalu Ustugodawca udziela mu niewyilgcznej,
nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na czas obowigzywania umowy o swiadczenie
Ustug drogg elektroniczng na korzystanie z Portalu zgodnie z ich przeznaczeniem w zakresie
wyswietlania i stosowania Portalu

11.5 Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1) modyfikowania Portalu lub tgczenia czesci lub catosci Portalu z innym oprogramowaniem,

2) wypozyczania, dzierzawienia, sprzedazy, sublicencjonowania lub innego przenoszenia praw
do Portalu

3) reinzynierii, dekompilacji, dezasemblacji, wprowadzania poprawek, modyfikacji, ttumaczenia,
przeprowadzania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do kodu zrédtowego Portalu.

11.6 Uzytkownik korzystajgcy z Portalu przyjmuje do wiadomosci, ze stworzone przez niego za
posrednictwem Portalu materiaty i efekty prac w Portalu, ktére mogg stanowi¢ utwory
w rozumieniu prawa autorskiego Ilub przedmiot innych praw wylgcznych, mogg byé
wykorzystywane przez Ustugodawce, w tym w celu wykonania zawartej z Ustugodawcg umowy
o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na podstawie nieograniczonej w czasie, niewytgcznej,
nieodptatnej licenciji.

11.7 W przypadku zablokowania lub wytgczenia Konta Uzytkownika, ktéry petni role Uzytkownika typu
ABKU, Partner Biznesowy jest zobowigzany do wyznaczenia i upowaznienia innego Uzytkownika
do petnienia roli Uzytkownika typu ABKU.

12. Odpowiedzialnosé
12.1 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujgce w urzadzeniu koncowym,
systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi prawidtowe korzystanie z Portalu i Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna,

2) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig urzgdzenia koncowego, systemu
teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik lub
innymi okolicznosciami z przyczyn nielezgcych wytgcznie po stronie Ustugodawcy,

3) skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z obowigzujgcym prawem,
postanowieniami Regulaminu lub zasadami wspétzycia spotecznego,

4) niedostepnos$¢ Portalu spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze dziataniami lub
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zaniechaniami Uzytkownika,

5) szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub wytgczenia Konta Uzytkownika,
w przypadku gdy nastgpito to z winy Uzytkownika lub ze wzgledu na naruszenie przepisow
prawa lub Regulaminu.

6) za regulacje prawne pomiedzy Partherem Biznesowym a podmiotami z nim wspotpracujgcymi,
ktorzy stali sie Uzytkownikami Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

12.2 Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, igczna i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug, niezaleznie od
podstawy prawnej odpowiedzialnosci, ograniczona jest wytgcznie do szkdd rzeczywiscie
poniesionych (damnum emergens).

13.0chrona danych osobowych

13.1 Dane osobowe Uzytkownikéw oraz Partneréw Biznesowych bedacych osobami fizycznymi
przetwarzane sg w ramach Portalu zgodnie z przepisami RODO oraz innymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

13.2 Szczegotowa informacija dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Partnera
Biznesowego zawarta jest w klauzuli informacyjnej dotgczonej do ,Upowaznienie do petnienia roli
Administratora  Bezpieczenstwa  Konta  Uzytkownika”, oraz  stronie internetowej
https://pgedystrybucija.pl/polityka-prywatnosci/dane-osobowe i kazdorazowo na wniosek podmiotu
danych. Klauzula informacyjna dostepna jest rowniez przy pierwszym logowaniu do Portalu.
Partner Biznesowy oraz Uzytkownik Portalu zobowigzani sg do zapoznania z klauzulg
informacyjna.

14. Postepowanie reklamacyjne

14.1 Reklamacje dotyczagce Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegoélnosci dotyczgce
nieprawidtowos$ci lub przerw w funkcjonowaniu Portalu, mogg by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej przez skrzynke wytworcy@pgedystrybucja.pl , w terminie 30 dni od dnia
wystgpienia nieprawidtowo$ci.

14.2 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko reklamujgcego oraz opis i date
wystgpienia nieprawidtowosci.

14.3 Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

14.4 Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres e-mail, za posrednictwem ktérego
reklamujgcy wniost reklamacije.

15. Zmiana Regulaminu
15.1 Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci:

1) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia Regulaminu za
niedozwolone,

2) w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunkéw lub
zasad swiadczenia Ustug,

3) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji administracyjnej.

15.2 Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu z 30-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmiany poprzez przestanie informacji na skrzynki e-mail wskazane podczas
rejestracji oraz zamieszczenie informacji na stronie internetowej https://pgedystrybucija.pl/strefa-
klienta/wytworcy lub zamieszczenie informacji w Portalu przez okres co najmniej 30 dni.

15.3 Partnerowi Biznesowemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug drogg

elektroniczng w terminie 30 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu. W przypadku
braku skorzystania z prawa do wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
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w trybie okreslonym powyzej, Partner Biznesowy staje sie zwigzany postanowieniami
zZmienionego Regulaminu.

15.4 Partner Biznesowy moze ztozy¢ odwiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng, poprzez przestanie stosownego odwiadczenia za posrednictwem skrzynki
e-mail: wytworcy@pgedystrybucja.pl_ lub w formie pisemnej na adres: PGE Dystrybucja S.A.
Biuro Zarzadzania Mocg ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin.

16. Postanowienia korncowe

16.1 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do tresci zawartych na Portalu, w tym bedacych
sktadnikiem Ustug swiadczonych droga elektroniczng, przystugujg Ustugodawcy. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Portalu wytgcznie na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne
formy korzystania z tresci zawartych w Portalu, bez uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy
lub wykraczajgce poza granice dozwolone prawem sg zabronione.

16.2 Stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem.

16.3 Stosownie do art. 6 pkt 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
informuje, ze w ramach Portalu stosuje pliki cookies w celu:

1) zabezpieczenia przed kradziezg tozsamosci i utrzymania sesji Uzytkownika Portalu
po zalogowaniu,

2) dostosowania zawartosci stron internetowych Portalu do preferencji Uzytkownika, oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych na urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe
informacje o plikach cookies stosowanych na stronach internetowych Portalu zawarte sg w pkt.
7.6

16.4 Uznanie poszczegodlnych postanowienh niniejszego Regulaminu w sposoéb przewidziany prawem
za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ lub skuteczno$S¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego postanowienia wchodzag
inne postanowienia, ktére sg najblizsze celom niewaznego lub nieskutecznego postanowienia
i catego Regulaminu, zarazem sg zgodne z przepisami obowigzujgcego prawa.

16.5 W przypadku ewentualnych sporéw zwigzanych z ustugami Swiadczonymi drogg elektronicznag,
sagdem wtasciwym do ich rozpatrywania bedzie sgd wlasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

16.6 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

16.7 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.02.2022 r.

16.8 Wymienione ponizej zatgczniki stanowig integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu:

1) Zatgcznik nr 1 - ,Upowaznienie do petnienia roli Administratora Bezpieczenstwa Konta
Uzytkownika”,
2) Zatgcznik nr 2 - ,Podrecznik Uzytkownika Portalu”,
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