PGE Dystrybucja

Regulamin

ustugi bezplatnego newslettera PGE Dystrybucja S.A.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Ustuga Newslettera swiadczona jest przez PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie,
ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie, z siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000343124, NIP 946-25-93-
855 (dalej: PGE Dystrybucja S.A ) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Newsletter jest bezptatng ustugg informacyjng, polegajaca na przesytaniu droga
elektroniczng wiadomosci e-mail dotyczacych przerw w dostawie energii elektrycznej
w elektroenergetycznej sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A., w tym przerw
spowodowanych awariami oraz wynikajacych z planowanych prac modernizacyjnych
lub konserwacyjnych.

Informacje przekazywane za posrednictwem Newslettera majg charakter pomocniczy
1 nie s3 nadrzedne wzgledem danych udostepnianych Uzytkownikowi za pomoca
dedykowanych kanatow informacyjnych PGE Dystrybucja S.A., w szczegdlnosci pod
numerem 991. W przypadku rozbiezno$ci, dane uzyskane za posrednictwem
Newslettera nie maja znaczenia rozstrzygajagcego w procesach reklamacyjnych
dotyczacych ustug dystrybucji energii elektryczne;.

Do korzystania z Newslettera niezbedne s3: o$wiadczenie o zapoznaniu si¢
z Regulaminem 1 jego akceptacja oraz posiadanie aktywnego adresu e-mail, urzadzenia
z dostepem do Internetu, przegladarka internetowa i poprawnie skonfigurowang poczta

elektroniczng.
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§ 2. Zapis na Newsletter i rezygnacja

1.

Rozpoczecie korzystania z Newslettera (zawarcie Umowy o $wiadczenie ushugi
Newslettera) nastepuje po poprawnym przejsciu nastepujacych etapdéw przez
Uzytkownika:

a) Udostepnienie swojego imienia i nazwiska, rodzaju wyltaczen (planowane,
awaryjne), podaniu wojewodztwa, powiatu, gminy, miejscowosci, ulicy, nr
domu/mieszkania, adresu e-mail.

b) Wyrazeniu zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie podanym
w formularzu w celu realizacji zgtoszenia.

c) Potwierdzenie zaznajomienia si¢ z ,,Regulaminem bezptatnego Newslettera
z informacjami o przerwach w dostawie energii elektrycznej", a nastepnie kliknigcie
w link aktywacyjny przestany na wskazany adres e-mail.

Rezygnacja z ushugi mozliwa jest w kazdej chwili poprzez kliknigcie w link ,,Wypisz

si¢” dostepny w kazdej wiadomosci. Adres e-mail Uzytkownika zostaje usunigty z bazy

niezwlocznie po rezygnacji, co potwierdzone zostanie komunikatem systemowym.

§ 3. Wlasnos¢ intelektualna

Prawa do wszelkich elementow, w tym utword6w w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i1 prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., udostepnianych przez PGE
Dystrybucja S.A., w szczego6lnos$ci prawa autorskie, przystuguja PGE Dystrybucja S.A.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ww. tre$ci nieodplatnie wyltacznie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego 1 wytacznie w celu prawidlowego korzystania
z Newslettera, bez ograniczen terytorialnych. Wykorzystywanie ww. tresci w innym
zakresie jest dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody,
udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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§ 4. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zglasza¢ nieprawidlowosci zwigzane z Newsletterem w formie

reklamacji. Reklamacje mozna sktada¢ na adres wskazany w § 1. Ust.1 lub poprzez

strong https://pgedystrybucja.pl/

2. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia jej ztozenia.

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie imienia i nazwiska

oraz danych kontaktowych osoby skladajacej reklamacje, a takze opisu przyczyn

uzasadniajacych reklamacje.

§ 5. Zastrzezenia

1. PGE Dystrybucja S.A. zastrzega sobie prawo do:

a)
b)

c)

d)

Czasowego wylagczenia ustugi Newsletter z przyczyn technicznych.

Zmian w Regulaminie bez konieczno$ci wczesniejszego informowania
Uzytkownikow.

Zakonczenia $wiadczenia ustugi Newslettera po wczes$niejszym poinformowaniu
Uzytkownikow, bez podania przyczyny.

Usuniecia konta Uzytkownika naruszajacego Regulamin lub prawo obowigzujace
w Rzeczpospolitej Polskiej albo tez podejmujacego dzialania ingerujace

w niezaktocone korzystanie z ustugi przez innych Uzytkownikow.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest PGE Dystrybucja S.A.

2. Dane sg przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Uzytkownik ma

prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia oraz cofni¢cia zgody w dowolnym momencie.

3. Szczegbélowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja si¢ w Polityce

Prywatno$ci dostepnej na stronie www.pgedystrybucja.pl
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§ 7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Newsletter obowigzuje od dnia 24.03.2026 r.

2. Umowa o $wiadczenie Newslettera zawierana jest w jezyku polskim.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy
o $wiadczenie Newslettera nastepuje poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail
podany przez Uzytkownika podczas zapisu na Newsletter.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Newsletter majg zastosowanie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



