Informacja dla Klienta dot. sktadania skarg i reklamacji

w PGE Dystrybucja S.A.

PGE Dystrybucja S.A. petni funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD) na obszarze okreslonym w udzielonej koncesji na dystrybucje
energii elektrycznej.

Dziatalnos¢ Spétki polega na s$wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej poprzez jej transport za pomoca sieci i urzadzen
elektroenergetycznych do Odbiorcéw koricowych. Realizujagc wyznaczone zadania, PGE Dystrybucja S.A. traktuje wszystkich Klientéw
z nalezytg starannoscig i poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz zachowaniem wysokiej jakosci standardéw
obstugi.

Zasady i forma sktadania skarg przez Klientéw

1.
2.

Skarga powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia.
Skarge mozna ztozy¢ bezposrednio w siedzibie OSD, jej Oddziale, Rejonie Energetycznym, Posterunku Energetycznym lub przestaé
listownie.
Skarga moze zosta¢ ztozona wytgcznie w formie pisemnej papierowej lub elektronicznie przez dedykowany formularz na stronie
internetowej www.pgedystrybucja.pl, poprzez e-PUAP oraz przez dedykowane adresy e-mail:

. Oddziat Biatystok - skarga.ob@pgedystrybucja.pl,

. Oddziat Lublin - skarga.ol@pgedystrybucja.pl,

. Oddziat £8dz - skarga.old@pgedystrybucja.pl,

. Oddziat Rzeszow - skarga.or@pgedystrybucja.pl,

. Oddziat Skarzysko - skarga.os@pgedystrybucja.pl,

. Oddziat Warszawa - skarga.ow@pgedystrybucja.pl,

. Oddziat Zamos¢ - skarga.oz@pgedystrybucija.pl.,

. Centrala PGE Dystrybucja - skarga@pgedystrybucja.pl,
Skarga powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce OSD rozpoznanie sprawy w terminie, tj. imie, nazwisko (nazwe) oraz numer Punktu
Poboru Energii Elektrycznej. Opcjonalnie mozna wskazaé , adres do korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu.
Skargi niezawierajace ww. danych mogg zosta¢ pozostawione bez rozpatrzenia.
OSD przekazuje odpowiedzi na skarge w formie pisemnej na adres wskazany w skardze, chyba ze sktadajacy skarge zaznaczyt, iz
oczekuje odpowiedzi w formie mailowej. Warunkiem jest wskazanie w skardze prawidtowego adresu e-mail.
Odpowied? udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od daty otrzymania skargi przez PGE
Dystrybucja S.A.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 14-
dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, OSD informuje Klienta o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Zasady i forma sktadania reklamacji przez Klientow:

Osobg uprawniong do wniesienia reklamacji jest Klient, Konsument lub osoba upowazniona do jej reprezentowania na podstawie
okazanego petnomocnictwa badz osoba posiadajgca interes prawny lub faktyczny we wniesieniu reklamacji.
Poprawnie ztozona reklamacja zawiera:

e dane Klienta takie jak: Imie, Nazwisko, numer Punktu Poboru Energii Elektrycznej lub nr ewidencyjny, ktéry mozna znalez¢ na
fakturze. Opcjonalnie mozna wskaza¢ adres do korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu.
o Opis zaistniatego problemu i dokumentacja opisanej sprawy.
e Oczekiwanie Klienta co do rozwigzania zaistniatego problemu.
Reklamacje mogg by¢ sktadane do Spotki w formie:

e pisemnej (droga pocztowa, osobiscie),
o elektronicznej (poczta elektroniczng lub poprzez strone internetowa, w tym réwniez przez dedykowane systemy informatyczne,
ePUAP),
e ustnej (osobiscie, telefonicznie).
Terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje:

e Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty wptywu do Spétki, chyba ze
w umowie zawartej z Klientem lub przepisach prawnych wskazany jest inny termin,
o jezeli termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje przypada na dzieri ustawowo uznany za wolny od pracy, termin udzielenia
odpowiedzi uptywa nastepnego dnia roboczego.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i wiasciwy
termin rozpatrzenia reklamacji nie moze zosta¢ dotrzymany, OSD informuje Klienta o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci,

ktére muszg zostac ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
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